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Le cause della scarsa redditivita delle banche sono da ricercare, oltre che nel negativo influsso di fattori
esogeni e congiunturali (crisi economica e finanziaria, fiscalita svantaggiosa, debolezza del Paese),
soprattutto nella visione di breve termine con cui le banche sono gestite, nell’errata impostazione delle
attivita organizzative, in una cattiva gestione dell'erogazione del credito, nell’assenza di strategia sui ricavi.
A penalizzare i bilanci bancari gravano infatti, soprattutto, la rarefazione di ricavi per servizi ad alto valore
aggiunto per la clientela e un’abnorme quantita di rettifiche su crediti, spesso di importi unitari
elevatissimi, talvolta relativi ad erogazioni che appaiono scarsamente prudenti.

In tutto cio i sistemi di incentivazione e remunerazione del top management hanno un ruolo determinante
e in questa ottica si spiega la proposta di legge di iniziativa popolare per “introdurre limiti massimi negli
emolumenti al top manager di societa di capitali a titolo di retribuzione e bonus” che la FIBA CISL ha
portato avanti.

Le strategie attuali delle aziende sono quasi esclusivamente indirizzate alla riduzione dei costi, soprattutto
del personale, attraverso la cancellazione delle figure professionali, la riduzione degli organici, il
ridimensionamento delle attivita e della rete distributiva.

Questa impostazione & non solo insufficiente ma addirittura controproducente, perché a fronte di risultati
di breve periodo, utili solo a far scattare il premio del manager, determina un crescente disservizio ed un
impoverimento del rapporto banca-territorio-clienti.

La riduzione di autonomia dei Quadri nelle reti, con la concentrazione delle facolta decisionali sul credito
nelle mani dei vertici aziendali, determina, oltre allo svilimento della professionalita del personale, anche
una minore concretezza nella valutazione del rischio e impedisce di cogliere le vere opportunita di
sviluppo.

Una banca realmente impegnata in un progetto di sviluppo territoriale, che voglia tornare ad essere
“fabbrica” di servizi, di credito e di crescita dovrebbe a nostro avviso impegnarsi nell’'offerta integrata di
servizi ad alto valore aggiunto, facilitata in questo dalla profonda conoscenza della propria clientela e dei
suoi bisogni, sia che si tratti di aziende, sia che si tratti di famiglie.

Dovrebbe inoltre operare sul piano della riduzione dei costi, non agendo, come oggi, esclusivamente sulla
riduzione degli organici o delle retribuzioni del personale, ma rivedendo i processi organizzativi di sistema,
sfruttando le sinergie che gli stessi possono creare.

Un sistema bancario al servizio del Paese dovrebbe infine essere capace di contribuire direttamente alla
ripresa, offrendosi per concorrere agli investimenti di cui la nostra economia ha bisogno per traguardare
prospettive di sviluppo, fatte certamente di profitti, ma anche di occupazione e di equita.
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