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Verhale del 13 ottobre 2008

Per quanto riguarda I'intera materia dei permessi sindacali, 1 criteri per la definizione
di eventuali premi aziendali di produttivita, il processo di unificazione contrattuate ed
il rinnovo economico dei dipendenti di cui all’allegato A del Protocollo d’Intesa del
10 febbraio 2001, le Parti convengono di ritrovarsi entro tre settimane.
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AGENZIE GENERALI

INA ASSTTALIA

Data di Stipula Normativo ed Fconomico: 14 ottobre 2008

Scadenza Narmativo eq Economico: 31 dicembre 2008
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1l giorno 14 ottobre 2008, in Roma

tra

- [I'ANAGINA, in rappresentarza degli Agenti Generall delle Agenzie
Generali INA Assitslia SpA, in perscha del Presidente Glovanni Canhl,
assigtito dal Presidente della Commissione Sindacale Michele Ficocall
Varracchio, dai Componenti della Commissione Sindacale Michels Reall e
Sandro Ferrara, dalfAwv. Giampiera Basile, da Marianna Raimondi
dell'Area Legale ¢ Sindacale.

e

La FIBA-CISL ~ Federaziohe Italiana Bancari e Assicuratori, rappresentata
dal

— La FISAC-CGIL - Federazione Italiana Sindacgle Lavorator Assicurazioni
Credito aderente alla CGIL, rappresentata dal

La FNA - Fedaraziane Nazionale Assicurator reppresentata dal

la UILCA-UIL Credito Assicurazioni ed Esattorie, rappresentata dal
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Art 1
SFERA DI APPLICATIONE

II peesente: Contratto Collettive Nagionale di Lavoro regola i rappeet]
e gl Agetti Generali ad il personale amministratve dipendents delle
Agenzie Ganerall INA Assitalia,

Art. 2
ONE A LG ON

LAMAGINA fomira annuaimente zlle 00,55, natonali firmatars del
presente contratto in un apposito incostre da tenersi entro Il 30/4 di ogni
anna, informazeoni:

— sul numero complessivo del dipendenti delle Agenzle Genersli distinti per
sessa, livello  fasce d'eth e allinkerno di dascun Tvelln divisi per sesso,
per clazsi di anzianitd e fasce di atd;

— sul costo del lavoro, relativamente alle retribuzion] complessivaments
corrisposte al dipendent delle Agercie Generall, ai conseguenti oner
sociali, nonche agli accantonamenti del T.FR ;

— 5ul Bipo & sul numero delle sasunziont distint per vello e per sasso;

— sullz risputtureazioni o inrovezionl tecnologiche, destinate ad inciders
concretamante sul livella eccupazionsle avvera che compartine sastanziali
madifiche nelle prestazioni di gruppi di lavoratod o | trasferimento degll
seasi n diversa sede di lEvare.

LBMAGING formird, inolre, il numen complessive delle ore di
stracedingnio affatnists nell'anno in cascun Agenzia.

L'AMAGING comunichers inoftre slle 00.55. le inizietive volte a
favorire & promusvere consi di istruzions e di formaziene professionals.

Art. 3
INFORMAZIONE A LIVFLLO AZTENDALE

Ferma quanto provista dal Deereto. legislstive & febbraio 2007 n. 25,
le Agenzie Genersli che corupano pid di 15 Implegstl amministrativi
fomniranno  annuaimente alle rispettive RSA, nal comso di s appasitn
ingontro, informazoni Aguardo a:

—  programmi relatii ad evertusll assunzion;
- pres@zon di lavoro streordinario,
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Forniranmg, altresl, mfommazionl di ordine generale sulla rete
distributiva.

Le siesse Agenzie General, inoltre, formiranng alle RSA notize
preventive In ordine a nlevant Astrutturzzioni aziendall o inmovezioni
tecroleglche che camporting sostanziall modifiche nelle prestazioni di gruppi
di lavorator o I tracferimento degli stoss! In diversa sede di levaro.

Al riguardo, & su richiesta delle RSA, entro 15 giomi dslla
comunicezione delldgenzia Generale, & comungue prima della fase di
realizzezione del provvedimenti deliberali, si terrd un incontro finslizatn ad
una possibile intesa che tenga conto delle esigenze tankto dei lavorston
interessati, guanto delle Agendle Generali La procedurs ® esawnind
comunque entro 30 glomi dalla dats dellincontra.

L'Agenzia Genersle potd attuare i provedimenti per la parts
concernente le ricadube sul lavoraton traseors | 30 giorni di oui al precedents
comma,

Durante | predett 30 glomi ke Qroanizazionl Sindacali 51 astermanna
da ognl azione diretta.

Art. 4
OSSERVATORIO NAJTONALE

Come gia previcts nel CONL @ lugho 1996 'Osservatorio 5i avvarra di
dati statistici ecquisitl o claborati da clascuna delle Parti.

Pertantn, ferme restendo le rispettive autoncmis e e distinte
responsabilith nella rappresentanza del rispolthi interessi, formarathe
oggetio di ezame In ocoasipne di incontr da tenersi con cadenza annuale,
indicativamente entre @ mess di giugno, U Inigiativa di una delle parti, i
seguent argoment:

- fandamento dellfoccupazione nel sebtare Assicurstive it redasione alis
scelte di politics commenciale ed organizzativa;

- le nuove tecnologie e 1 lar effelti sullorganizzazione di lavero anche con
nfetimento ad eventuali msove figure professianall;

- andamenty e forme nelfocoupezions can particolare rifedmento a quella
giovanilz & femminile anche in rapporto alle disposizion di legge in
meterts 4l paritd uomo-dohna nonche ad eventusl reccomandaziond
comunitarie in mataria;

- Strutture i vendita diretta 2 indiretis & distebuzione el sistema
assicurathio,
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L'Osservatorio, parteticaments costituitn, ssrd compaste da un
rappresentante per ciasound delle 0055, firmatarie del presente protocallo
& da altrettanti rmppresentanti dell ANAGING,

Ulteriori incontri s terranno & richiesta di una delle Part.
Art. S

DI 0 DEL

Per I'sssunzions del perstnale saranna esservate e normme df legge.

Uassunzione del personale & fatta & tempo indeterminatn, salvo
quanto disposto dalla lzgae @ dallallagats n. 11 del presante contratto.

Hota a verhale

L'Agente Generale, In case di nurwe assunzionl per le quali 53
PrEvisto un nguadramento contrattuale in Area B (1% & 2* Pos. Org) o I
Arga C (2" Pos. Org.), esaminerd in via preventiva le eventuali richieste del
persongle g in servizio & le accoglierd compatiblimente con le specifiche
esigenze aziendal & tenuto conto dells altitudini @ renuisit del lavoratars
interessato.

L'figente Generale, sempra In relazions alle atiding ed ai requisiti
richiesti, esaminerd, altresi, le domande di assunclone dei figh o e
dipendentl, doceduti In servizio o pensionsti, nonché le domande &
assunzione del personak addetto cloroanizzasions produttve ed alls
produzione in forze presso I'Agenzia Generale, sempre che atibiana | predett
reguisiti,

Art. &
DOCUMENTI BER | 'ASSUNZTONE

Per |accunzione sona pormalments rehiesti | sequentl documenti:

= certificad di nescia e cittadinanza;

- consenso df chi eserdte Ia patrin potest in caso di assurzione di minori;
- fotooopia ded codice flscale;

= certficats dello stato di famiglia;

- tonsenso al iratiamentn del dati al sensi del Duge. n, 196/2003.

Pobranna inolire essare richisct | seguenti document!:

— Cerificato penale del casellario gindiziale di data nan anteriore 3 tre mest
& cerificato dei carichi pandenti;

- certificato degli studl compiuti;

- certificats medico;

- certificato di servizio eventuzimente prestato presso altre aziende.
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Alfaitto dell'sssunzone I'agante Genersle comunfcherd per iscritto 2l
lavoratore interessalo:

2} Ia data di assunzione;

b} 12 durate delreventusle periode di prova;

C) il livello &l quale il lavoratore viens assnanato;
d} il trattamento econamiog;

€) Ia facolts di adsrire al Fondo pensione, consegnands |a relativa scheds i
adesone unitamente zlla Nota Informativa del Fonda Pensicne.

Mota 3 verbale
Allatte dell‘assunzione I'Agatte Genermle consegnerd al lavorgtors

Una copiz del Contratie Collettive Mazionale di Lavore & di eventueli contradhi
aziendall In vigore di cui il levoratore rilascers rcevuta.

ART. 7

PERIODO bI PROVA

La dursta massima del perlodo di prova & fissata in 60 (sessanta)
gigmi lavorativi.

Durante il perindo dl prova & corrisposta I8 mermale retribuzione
Hrerita &l trettamento economico del livelle nel quale il levoratore viene
a550na,

Durante il pariodo di prova & dirtta delle partl reolvere | mpporte di
Enroro in qualsiasi momento 5enze Preavviso,

Trascorsg il pariodo di prova senza che sia intervénuta o nsoluzione
ded rapporto, =i applicheranno Integralments ke norme del vigente Contratto
Colletovo Kazionala di Lavorn.

Il pericds ol prowa wa computate a Wit gl efeti nelln
determinazions della anzianitd di sendzio.

At 8
INQUADRAMENTO DEL PERSONALE
kb classificazions del personale risulta dall'art. 9.

Linserimento nelle Aree Professianall di cul all'art. 9 & determinato —
base glie mansliani svolte dzl lavoratone. /
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Sahvo quanko di seguits dispasta In tema di fungibilith delle mansion,
in cese di mansioni promiscus, sl fard fferiments a3l oriterio della prevalenza
da wvalutarsi sia softn | profilo qualitativo che quantitative delle marndion!
Stesse,

Qualora in s=de di applicazione dele disposizioni o cui al'art, 9 e
deii'allegato n. ___, dovessers sorgere wertenze in relazione alle dispesizivn
stesce, defle vertenze verranng risolts In sede aziendale dall'Agente
Generale con le rappresentanze sindacal.

M=l cas0 in cui ke verenze non dovessero brovare composiz@ons in
sede aziendale, le stesse verranng gratiate tra |2 Paru rmatarie del prasents
contratia,

Art. 9
CLASSIFICAZIONE

L'evoluzione del mercatn assiouretivo @ le consequenti modificezioni
che hanno interassato ke retl di vendita del seftore ad In particalar modo e
Agentie Generali INA Assitalis, alle quali wiene sollecitatn un adeguamantn
det reolo rispeltts sl mutate condiziond, con consistente ampliamento
dellattivith e degli spari operathd, rende necessada adozione di nuowi
modelli erganizzativi, mel'ambito del quali sia previsto anche un diverso
implego dal personale delle Agenziz Gemerall, pilh Funzionale zlle nuove
esigenze di eficenza e produltiviti.

E it anche in ragione dellatuele bendenza & multicanalith versa oui
va sempre pill ofentanded Fattivith delle Agenzie General, da ultmo
interessate anche &l commerclalizzazions di prodott finanziar e bancan.

Appare necessaria, in vig sperimentale, mediante Il siperamento dei
vecchi schemi orgznizzativi, unadeguata rivisitazlane del ruolo del persanata
amministrative 2 delle relatve mansioni, che dowanno essere cohsiderate
fungibili in una stessa Area professlonale omaogenea, nelfambito della quake
s affermi @l criteno della polifunzionslita delle mansioni, con adeguats
esaltarione del caratiere commercisle dalle mansioni stasse rieompress in
deite Ares.

Ai fini di cul Innanz, ferme le decarstorie ed | profili di seguite
definezt, & quindi ka loro corizpandenza i rispettivi livelli reirbuthd, |e Parti
comengant di assumere || principlo della fungibiith delle mansiond, in
ragione del quale, eccerion fatta per le specifiche fungioni, responsabdits e
mansianl riguardanti | parocolanl profl del 5% e 4% Byello dellArea
Professionzle B, devono intondersi ricomprese in un'‘unica Area Professionzle
omogenss, tulte le mansion! di conesttn relstive gl attvith ganeraiments
pvoive nelfambits delle Agerzie Generali & proprie delle stesse, nonché coni
altr= attivita ad esse direttamente mrrelata e funzionals al loro svolgimento,

.
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Le Partl comvengono, dunque, dve il perscnale ricompresn nelie
pasizion] organizative 1~ 2~ & 3~ delffres Professionale B, potrd essere
adibits, in via promiszua e non, 8 tutts be surrichizmate mansioni Aentrant
neil'area professionale predetta, fermo restands il trattemento economico
relative slla posizions organizzativa assegnata.

In ceso di assegnazione 2 mansiant proprie di une posizione
organizativa suparicre, specificamente  attbuite ai proflli di SEqUits
delineat], & dunque can sscysione di quelle altre mensioni Heomprese nella
declarstoria della stesss posizions organlizzative superiore, che vanna
cansiderate & tuiti gl effett fungibili, al dipendents interessato dovra essere
coispesto i treltamento  ecomamics  eomispondante alla  posizione
oroanizzative Supsriore per it la durata di swlgiments di dette mansioni,

Owva tale assegnezions s protragga per oftre tre mesi, || dipendents
avra diritte all'stiribuzione del Ivello superlore corispondente alla posiziona
organlzzativa superora.

In caso di afiidamento @ mansionl Insrentd poseioni argEnizetve
diverse, specifimmentz attibuite ai profili tipiczzat, | ortedo  della
fungicilith delle mansioni sard operante solo fra pesizioni contigue.

Le Parti convengana, che i possibili effett sull'organizzazions, sulle
professionality del lavoro & sul Tivelll sccuparionall dovrenno essere affrontat
& risoltd non g0y eon lindividuazions di nuovl profill professionall ma anche
attravarsn 3 ricopversisha de! personele con una formazione orlentata &
faarire la maturazione i coerenti competenze spacifiche,

In armenla con @l consideraziond sars effetiusta, annualments, con
le 0085 firmatare del presente sccards, une comone =d aftents
velutazione dellidoneita dei percorsi formativi 2, =llo stesso tompo, Sard
fomitz elle stesse uninformazione idones a verificare | processl e e
dinamiche professionall nell'ambitn dellz Agenzie Generall,

1l personale viens inquadrato come sague:

AREA PROFESSIONALE A
Posizione organizzative 1~ - 6° livello retributivo

Appartengana A questarea professionale gusi lavorator trici al gusil Faganks
Generale, per limpartanya e Fautonomiz delle funzieni & dells conseguente
responsabiith, delega compil che comportano autonome decisanl e
responsahilick gestionall in merito alle piantficarione, gestione & controfio del
personzle e delle risorse del’Agensia Generale e/o sovrintendono alattivits
di due o pil uffici 8 elescuno dei quall sia preposte wh capo wWficp,

Il personale cosi come definito dalls declarstoriz della prosente areg -

professionzie @ quells munito di procura generale, con pienl potert per hutt
k!
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gli &fferi che concemono 'eitivit proprla dellAgente Generale, assumers 12
qualifica dl Funzionaris.

AREA PROFESSTONALE b

Appertengono @ quastares professions's | lavoratoriftrid che svolgano
mansion  che possano  richkedare  significetive  competenze  teonico
professionali,

I processi operathd & decisionall =i suolgono nellfambito di un'BUtonaimnia
defmmats da metodi € procedure prestabiliti owero deflinita da direttive
superior],

I lavoratori df cul alla presente area professionals sono tenuti a verificare b
conrittezza del risultzto dell2 operazioni svolte e delle procadyre adotiate.

In particolars, per dare efficada &l oriterio delly multfunzionslith e della
rieeemposiziane delle mansioni, anche per 1 rinnovali procass] informatic, ali
addetti al front office, esplicana, i norma, | saguenti comgpiti;

+ accoloono |8 clientela, effettuano analisi e diagnesi dells loro situgziona
asslcurativa, assicurande Imfarmazioni e propanends, sulla base dei verificat
bisogni assicurativi, | prodott pid congrul del ramo vite &fo gl rameo danni.

. Emettono  polizze  ed  appendid, espletandone B relativa
corrispandenza ¢ provwedendo, quenda richiesto, allincasso delle stesse;

« Fornisconn assistenza @ consulenge al camali df vendita ed clientela
refativaments  slle operazioni di liguidazione, prestito, riscatti, apertura
slnisth, operazionl di portafoglio vite & danni, cambizment nelle modadity di
pagamento ecc. e sui servid dellagenzia generals;

Mei livedli retributivi pid afti rentranti in quast'area profassianale sono mserit
kavoraton la cul attivi 5| svolge nellambito di procedure non rigidements
definite, sulte quall pecsana Intarvenire alle staps di migherare il processo
produttivo ed | rsuitati delle guali sono oggetio di controlin.

In tluni casi essi pianificano Porganfzzazione del processo lavorstivo del
propria UFficlo & coordingid &fe controllano un gruppo di rsorse umanz,

Nel'ambito della presente ares professicnale soro previste tre posizion
organizzstive.

Posiziane arganizzativa 3~ - 5° livelle rebibutive
Declaratoria — appartengann a questa posizione organizative;

Lavoratoriftrici che Slang pregosti in vla permanents, quall responsabili del
coordingmetto, pianificazions & controllo & un grupss o dl una unit
aperativa di favoreton, parte dei quali swokgono mansioni per cui & previsto
l'inguadraments nell'area profecsionala 8

efo

lzrvorateri/trici che in autoncmia ad in via continuativa svalgano compid per |
quali & richiests una elsvsts ompetenza tecnic/commerdiale ed uma
capadtd diusa intenshe degli strument informatici &/ sviluppano studi e
progettd reletivi @ problemi compless]
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Prafili:

a. Capi Ufficio o capi di aftre unitd comungue denaminate identificeti dalls
prima parte delly detcrizions delle posizione organizzativa,

b. Spacialisti di markating. Elahorane | pizni commerciali tramite analisi
di mercatn effettivo @ potensiale e sulla comcomenza, Sistematizzans pizn di
Intervento, iniiative commerdiali e plani incentivantl utli 2 Hiluppare e
vendite.

c Specialisti di formagzione. Elsborano progetti i formazions,
anglizzando | bisogni ¢el personale amminisiativo, direttaments o
appoggiandosi @ soggetti specializzati, Organizzann, tramite docart intemni o
esterni, interventi formaml con Fuso di appropriate becniche didatdche e
verficans | risultati ottenuti.

d. Specialisti di bilanco e amministrazione. Con approfondita
concscenza delle nomative fiscall elaboranc 1l bilancio preventivo e
consunive  dellAgenzia gestendone le problemstiche, Wi comprosi oll
adempimenti fiscali, Collaborano direttamente con | cansulenti fiscali gfo, con
approfondita conoscenze delle nonmative di contabilts e di qualle bancarie,
amaministrano i fuss! finanzian dellintere Agenzia Genersle. Decidono fa
destmazione delle risorse finanziarie sulle varle voo di spesa af o di rcavn.

e, Specialisti dinformatica. Planifieans progett, nallambito delle linge
genzrall di sviluppe dellautomazione, raccogliendo ed interpretando e
richizste specifiche degli wtend intemifesterni, dopo averne concardats e
sohuzioni, Riportano le richieste Al progmammator o agli analist per lo
s¥iluppo & Ia gestione delle &pplicazioni. & seguono lo steto di
EVENZAMENLD dei progett], Al fing df favorire Nimpiego ottimale delle soiuzion!
informatizrate.

Posizione organizzativa 2* - 4° Jivello retributivo
Dedaratoria — appartengono a questa pasiFione organizatve:

= kvoraton/Trici che siano prepost] in vig permanente quall respansabili di
attivitd di cocedinaments e controllo di un grupps o & ure wnid cparativa di
lavoratori/tric parte del quali svolgono mansionl per cul & previda
linguadramento nella posizione erganizzative 1~ o che siano prepost! a
coadiuvare In via permanente il Capo Uiibo nel sual compitd

efo

- lavoratari/trici che sutonomamente & in wia continuative, evendn acquisits
una specifita competenza © ouna CEpECIE dvso regotare df ctrumanti
Infermatic, svolgene compiti di particolare contenuta tecnico, spedelistico
&fo forniscono assistenza € consulenza per problemi complessi,

Profili:

a. Vice Capi Ufficle o unit comungque denominate, identificalf dalls 1a
parte della descrizione dells posizions organizzativa;

1
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b. Coordinater di subagenzia o di wnith commerciali periferiche.
Hanng |2 responssbilits dell'atthith amministrative efo commerdizle di una
sub agenzia o di un‘unith commercisle periferica. T complti aMidati, oltre alls
conoscenze ¢ competenze Indicate In declaratoria, presuppongonn la
conascenza teorkofpratica defle procedure armministrativo/contabill, della
modulistica e degll stampat,

€. Operstori di front office assuntori df prodotti speciall. Sulls base
defla documeni@zione ricevuta o raccolta direttaments, elahorano progett di
poliza di perticolare  complessitd  reletvi & bisogni  speoific, nan
standardizzabili, che comportano una competenzs esdusiva, unaperofondita
conascenzs def cliente, dei prodott (sul piana temitn, legislative) attinert 1
ramo vita &fo il rama dannl, che nchiedano altresi capacitd di relazione,
dintzgradions & hegoeiazione con i tecnic! prepost! dalla Direrione Generele,
Predispongano  inoftré  la  documentszione  negescada in caso di
partEcipazione & gare.

d. Analisti; analisti-programmatori. Sviluppano & gestiscone progetti di
awomazione, Inbervistano ali utanti, disegmano ol archivi, definiscona i Aussi
ed | programmi necessar. Verficano limpatto sul sstema delle procedire
reglizrate, Assicurano la manutenzione di guell esistentl, Fomlscons inoltre
I8 nexassaria assistenza e formazione agli utenti.

Posizione organizeativa 1* - 37 livella retributivo

Dedaratonia — Appartangons a questa posizione arganizzative lavorstori/trici
che svolgono in via continestive, aftivits  implegatizie di concetto
Gperativamants autoname nal limm delle direttive di carattere genersle.

AREA PROFESSIONALE C

Appartengono a questarea professionale lavaratariftrici che, sulla base di
norme, procedute o prass prestabilite svolgono in vie continuativa, attivits
impiegatizie d'ordine, che Implicano una semplice diligenza di esecuziane e
lavoratoriftric che svolgoro sttivith manuali e/ ausiliade &l fundonamenio
degll uffici, per zbiltarsi alle guali ocoormong semplicd  conoscenze
profeseionall &/s che svolaono Etvith manuali semplicl,

Posizione organizzativa 24 « 2° livello retributive

Frofili - A titolo esemnpicativo, fra le attivith riconducibill al preserte lvell
retrictive, cltre 3 quelle implegetizie d'ordine, rientrano gl archivisti, i
centralinisti, gii addeti all'economiato ed alle posts.

Posizione organizzativa 14 - 19 livella retributive

Prafili- A titsle esermplificative rientrana in questo livells retritutivo gl autist,
| commess], | fattorinl ed il parsansle di fatice,

HUMSEL

14



151682663 B 41

Quadra sinottico dellinguadramento

IHA ULTA SPA CEMTED STAMPA = BECZ332459422

Livedio
Retributive | Professionale | Organizaa

Nuova Area

Pagiziane

E-I

Arca A

la

Funzignan

EG

4=

RS R R — e WS B =T S b E
-]

B p oo
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la
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Art. 10

DISCIPLINA DEL SERVIZT0

1 persongle ha il dovere di rispettare e di dare allAgenzia una
collaborazione attiva, secondo le direthive def suol organi responsabdll. Gl &
fathn abbligo in particolare di conservare il segqreto duffico, di rispettars
Foraro di lavoro € di non svolgere attivith in concorrensa con gll intoressi
del'Agenga Generale.

Art. 11
PROVVERTMENT] DISCIPLTNART

1 prevvediment] dissiplinan sono:

a) il improvers verbale;

b} la consura per lscritho;

c} ks sospensione dal servizio e dallo stipandio fino ad un massimo di giorn]
7 con comunicaziona scritts allinteressato della motivazions;

d) il licenziamentn disciplinare.

I provvedment! disciplinas pill gravi del rimprovero verbals non
potranng essers adottati senza previo contostaziens oertts.

I provvedimenti disciplinad di o sopra diventeranng esecubivi
all'esito delle giustificazioni del lavoratore & comunague non prisna che siana
decors! § glomi lavorativ dalla contestazone dell'addebito,

I provvediment disciplineri di cui &l punt a) e b) dowranno essers
appiicati in ordine successive, intendendosi sanati dopo un pericdo di un
anno.

Il presvedimants discipinare dl cul al punto c) viene apglicats in
relizione alle gravita o recidivita della colpa, senza riguardo all'ordine In o
& glencate nel prosenta siicalo.

Sono Fatte salve le nomee previste: dallart. 7 dells legge n. 300 del
20/5/70 (Stmtuts del lavoratan).

Art. 12
NORME IN PENDENZA DI FROCEDIMENTO PENALE

1! lavoratore sottoposto & procedimento per reato mon colposa, deve
dame mmediata notixla sll’Agenzia Generalle,
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I leworstore che, a sequito di procedaments pehals, subiss
limitazioni di Ilberta personale, & sospeso dal senvizio, & per es5o rests altresi
sospess, & decorrere dal 31° glormo successive la correspansione dellz
refribuzione fino a che tale limitazions permanga.

Qualcra pon vi sia limitazione della liberts personale o |2 limiEzione
venga a cessare, PAgenzia Generale detenming se il lavoratore debbz o mano
E55erE s0spesn Oal senvizio, pur conbmuando ad esserghi comrisposta g
retribLTans.

Il periodo i sospensione sarm comungue computshile a fuid gl
effatti & fini dell'anzianith.

Le digposizioni che precedono non modificana in nessun modo la
facolte del’Agenzia Generale di procedere, ove del caso, alla risohrions de!
rapporto di lavoro.

Art. 13
ORAREIOD DT LAVORD

1) L'oraric di lavoro & fissato In 37 ore semimanall.

3} Per il personale Inquadrate al 17 fivello l'odmria di favore & di 39 ore
sektimanali,

3) Le ore di lavoro di norma saranng distribuite su dngue giomi settimanal
dal lunedi &l vanardi o su sof glorni settimanali dal luned] ol sabara,

4) Lo prestzzione |avarative avrd intzio di narma 2lle ore 8,30,

3) Nel periodo 21 giugno = 21 settembre potrd ossere attusto un orsrio
continuato,

&) Sono emmessi previa consultazion= con le RSA, regimi multiperiodali
deli'oraris di lavaro el limid di 10 setimane nellanno di calendario, 1
termini per | recuper vengano fissati nell'arco di tre mes)

7)1 lavorator addetti in modo prevalonte: e continuo ai centr alettronid in
quelm: dl consolisti o digitatori &/ terminalisti @ che presting k2 loro
opera nel Centri stessi per |intéra giormata hanno dirtto di wsufruire di
una pavsz di ripeo di almeno 15 minutl ognl dus are,

) La distribuzione dell'orario di lavare, @nche per grupgi di lavoraton, la
flessibilita dello stesso ed eventuall weli di copatura potranno essere
concordad in séde sriendale, anche in deroge alle dispesizioni che
precadono.

O i revisi la necessitd il una articolazione delorario di lavoro diversa
O3 quella in essere pressn IAgenzia, PAgents Generale ne dars preventha

ﬂ ﬁ ~ "
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comunicazions alle rappresentenze sindacali, le quah entro 15 giomi dalia
comunicazions potranng richisdare un incantra con le dirazione aziendals, da
tenersi entra 7 giomi dalla richiesta.

Lincontro sard finalizzato all'esame congiunte delle rmgioni poste a base
delle preannunciate modificazionl dell'articolazione delorerio di lavoro e
delle eventuali problematiche ad essa correlate efo consequent!, e quindi &
definare | kermin del rueve orara di lavaro,

Ove manchi Nsccorde fra be parti, MAgente Generale pramucverd wn
incontro fra le padi per 0 tramite delANAGINA & fini conciliativi, can
lassistenza delie strutture nazionali dalle rispettive Assaciasion] Smdecal,

A tal fine FANAGINA, entro 10 giom| dalla relativa richiesta, provvedens
ad effettusre la convocazione delle partl per 'esperimento della proceduca
conciliativa, che dovrd in ogni caso concludersi nel termine massime di ¥
giomi dalla data della eonvacazione.

Art. 14
LAVORO STRADRDINARIO

I lavoro prestato in eccedenza rispetta allocarin fissakn &
considerats kvorn stracrdinarlo.

Il lavoro streordingtio deve sssere preventhiamente auborizzato e
svolto nella sede agenziale, salvo ecrezloni gonsentite per iscritto voite per
volts del’Agente Generale. I lavorn streordinaric non pud superars
complessivarnante ke 130 gre annue.

Le prestazioni per lavom straordingsio - nal limiti e nei casi consantit
dallz legge - effettuato in aumento dell'oraris normale sarsnno compensate
con |a retribuzions ararda che si determing dividendo la retribuzione mensile
relabiva &l mese di effettuazione del lavoro straordinario per i seguent]
divisor fissi;

@) personale implegatizia: 140
b) persongle subaltemo: 153

La refribuzlone oraria determinata come sopra saré maggiorsta dells
seguenti parcentual;

25% per lavoro stracrdinario diurng fariale;

§0% per lavorn straordinario denenicale, festive, semifestivo e el
nattumo (s intende per notturmo i [Evoro effetiate dops le ore 21 fine alle

,, /) Y0
I! /{f‘—*"f" ,L’\ a*lf\/i (\ é_,
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1l laworo straordinaris compivto di Domenice o in alba giomats
dedicata al riposo seftimanale da diftto @ o lo comple, oftre alla
correspansiong della maggiorazions con | oriter di oui sopra, ad usufruire del
rippso compansativa i aftra glomata dells settimena, Se teli prestaziond
sono limitate alle ore antimeridiane, 1 riposo compensetivo avré luogo
normalmente nelle ore antimeridiane del giome sucrsasiug.

I pegament del levoro straordmario deve essere effettuste nen
altre i primi cingua giomi def mese surcess o

Il lavoro streordinario deve esgere annotako sy apposito registro con
ks firma del levoratons,

I Capi Uffide e i Viee Cape Uffido hanno diftte & percepire 1]
compenso par lavoro straordinario, secondo oli stessi coriteri & le stesse
candizFionl di cui al presente articolo, Per essl 1| lavoro straordinaric deve
essere guiorizzeto, di morma, preventivamente & per iscritto dali’Agente
Generale o da chi ne 2 ba ve,

Art. 15

EESTIVITA
Sono de consfderare glorni fastvi, oltre le Domeniche, | seguents:

- Capgdanng (1° gennaic)

— Epifania (A gennaio)

— Anniversario della liberazione (25 aprile)

= Lunadi dopo PESqUE

- Festa del Lavoro (1% magaio)

= Festa dalla Repubblica (7 giugno)

— Assunzione della &Y, Maria (1% egasto) e gamo successivo (16 agosto)
= Ognissanti {17 novembre)

- Immacolats Concezione della B.Y. (8 dicembre)
—  Nativita di N. Signose (25 dicembre)

= 5. Stefana (26 dicambra)

- Santo Patrono della oita

Sono consideratl semifestivi | seguenti:
Vigilla del Assunzione (14 agosto)
Commemarazians de defunt (2 navembe)

- Vigilia defla Mativits di N. Signore (24 dicembee)
~ Ultime giorne dellanno (31 dicembre)

. ﬂ
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Malla giomate semifestive T lavaro romale sard limitato al soio
tuma antimeridiano e quindi non polra avere termine oltre ke ore 12 par gh
impiegati e le ore 13 per | commessl,

Le festhvith nazionali (25 aprile, 1= maaqio, 2 qlugno) &2 coinddenti
con la domenice danna diritto 8l pagemento della doppia retribuzfone {1726
della normale retribuzione mansiie).

Art. 16

1l personale & retrtwite 3 norma delle tahelle di cul 2lali=gats 1 (4
£ B) le quall stabiliscons Bk retribuzions annus, che & da costisponders in 14
quote di uguake Imperto. 04 tall quote, dodic vanng cormisposte per cAsCUnD
dei mesi di celendario & non olve Fultimoe gliomo lavemtive di casoun mese,
meantre fe dus rimanenti vanno cormisposte una nel mese di giugne e '3
entro il 15 dicembre (gratifica natalizia o tredicesima mensilita), Tal dus
quote si intendano riferite allanno di calendario,

Art. 17

AMZIANTTA ED AVAl -

Le classi i anzianith sono guindic clalla 0A a'a 13 come dz tabefts di
cul all'sllegatn 174,

Al'atto dellassungione il personale verra inserito nella dasse OA per
Il primo biennie, nela dasse 0B per il secomdo bisnnilo, nella classe prima per
il terzo biznnio e cosi di biennio in Bennio sine alla tredicesima classe, sehi
patta pid favorevole,

Gli avanzamenti di cui al presente articoln decorrono dal 19 del mess

di assunzione s= la stessa & Intervenuts nella prima guindicing, akrmenti dak
1% dhel mase successiv,

Art. 18
ANZIANITA CONVENZIONALL
Al personale di cttadinanza italiana ssranno rconosdute, ai soli
effiet del trattomento economicn fabellare, le seguent  anZanita
comvenzionali;

a) un anno ai decoral di medaglia o o oroce di guerra &l valar militase o
prowmossi par merito di guerra;

I
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b} wn anmo al mutilat ed Invalidi & gesrra, & mutllatl o imvalidi dvili &
guamns, 3 mutilati o invalidi crvili del leviora, invalidi cvill & par senvzio;

€] lFintera periodo di servizio prastate quali combattanti in reparts mobiiksto
in zara i operaZiohe in campagne di gueerra riconasciute dalla Staty

d) Mintero periodo di prigionia ol combetienti it prigionden  mentre
prestavand servizio in rmparti moblitat in zona di operazion,

Le anglanita di cul al precedenti punti &), b}, <) & d) sono comulabi®
& vengono ficonosciute anche &l personale gid in senvizio al momento
dellentrata in vigore del presante Contratto,

Al personale che abbia didtto ad arzlanita convenzionzle per un
periodo inferiors @ 6 mesi sara ricenoscito: un semestre intero di anzianita.

Quelora Finteressato consegua il tbolo o ne otlenga il fcondsdmenio
durante il perioda di kevoro, || benefido decorrerd dal momento della notifice
al datare di lavara.

Agli effetti del riconoscimanta dell‘=nzianith convenzionale, || parada
di priglonia sf considera oeaseto alla data del Fimpatrio,

Art. 19
PASSAGGL DI LIVELLD

In cazs di pazsaagle sd pn Inells retributvs zuperisre o di
promozione che compord tele passaggle, § levoratore wviene inserito nella
medesima classe @bellars del livello di provenienza,

Il passaggin ad wn livelle  refributive diversa da quela
immediatamente superiore avvera previo passaggio alla ebela del fivello
retHzive immedistamente supstiare con e modalita di cul Bl primo comme
£ pon succpesivo inserimentn nella dasse della tabella del livelis retributive &
destinazione IF cui stipendio risuld immediatamente superiore,

Unicamente aqll effetd della decormenza dello scatto di anzian’@ nel
nun ivelln tabellare immediatamente  successivo, &l lavoratore sam
riconosciuta langianita di scatio gid maturata nella dasss del livalio
ratributive di provenienza,

1 lavoratot (nauasdeati nellArea professionsls C, dope 14 anni &
permanenza nel medesimo Ivello retributivo, herno dirlto ad vneo scatto di
anZianita,
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Art. 20

Fermo restando quanto previste dalle disposizioni genersli in matera
di fungibilita delle mansioni d=l personale di cui Bll'ant 9, I'taente Genergie,
nelaffidare mansioni di magoiore responsabliits o per il conferimenta in via
definitive delle nomine 2 Posizioni Onganizzstve supstion, esaminers
I'opportunita di favosire il personale in sanvizin.

L'agerta Generale pud assegnars &d una Posizione Organizzstive
supenire & quella 2 cui dasruno appartiene d dirtts, quali fra ol
appartenert & personale che Hoonosce meritesoli in considerazione dele
partieolar attitudind, defia dilgenza ad assiduitd, nonché delle capacita & oui
essi abbiano dalo effsttive prova anche, euentualments, nella sostituzione di
imipleged inquadrati in Posizioni supariord,

I passaggl di Iivello saranna comunicatl mediante ording di ssrvizio
aiffisso nei locali dell’Agenzia Generale.

Art. 21
PREMIO DI ANZTANTTA

Al [avoratore che abbia prestata 20 anni di ininterrotto sanvizio alle
dipendenze della stessa Agemzla Generale, serd comisposto un premio o
anzianita pan a 1112 della retribuzione annua come determinato dallart, 15,

Un ulteriore pramio éara corisposto nella mizura di 212 dells
refribuziang come sopra indicata al lavoratore che abbie prestate 30 anni di
ininterrotte s2ivizio alle dipendenee della stessa Agenzia Generale,

In caso di risoluzione dal rapportn Jf lavoro per morta del lavoratore
che awvenga dopo | 16™ anne compivto di imintarmthn servizio come sopra
dettn, sara comisposto agil sventl dirtts, sscondo le norme di cui all'sr.
2112 def Codice Civile, un premio di anzianita nella misura di:

- al 16 anno complubo: 40% di quello spettants al 20° anna di s2rvizio
- al 17 anno compiuto: 55% di guello spettants al 232 anng di servizio
- al 18" anno compiute: A% di quelle spettante al 207 anno di servizio
= @l 1%* anno compiuta; 5% di guello spetaEnte al 20° anno di servizio

In ceso o risoluzione del rapporto di lavoro che awenga depa B
complmenta del 6% anna di ath (uemini) o del 55° [donne) per morte o per
malattia o per dimissioni dopo Il 212 anno compiuto di serdizio come sopra
detta, || pramio sard cormisposto nells misura del:

— &l 217 anino compiuto: 100 di guello spettante sl 30° anna di servizio
~ @l 22% anno compitto: 20% di guelle spettants al 30° anno di servizio
- dl 23% anno compiuto! 30% di quello spettante al 30° anno & senvizio
/

= al 24" anno compiubo: 40% di quello spettante al 30° anno di senvizia




151 B0

E5=41

IHA ULTA SPA CEMTRED STAMPA = BBS233248422

~ &l 25° anno compiutn: 50% o quelle spettants 8l 30° anne di servizia
— &l 26 anno compiut: 60% di guello spettants al 30% anno di senvizio
— & 27 anno compiute; #0% di quello spettante al 307 anno di senvizia
— ol 28° anno compiutn: 0% di quello spettante al 30° anno di senvizio
= &l 29° anno compiuto: 30% di quello spettanks & 30° anno di senvizio

Art. 22

FERIE

Il lavorators ha dintto, nel wrso di ogni anno; ad uwn periode o
ripasa - con decorrenza della retrbuziane - o:

&) gicini 24 lavorativi per il personale con anzianith di cervizio fino al 5@
anro cormpivte;

) gigrni 30 lavorativi dal 6° anna in pal.

Mon sono computabili come giomil o ferie le Domeniche & le giomate
festive infrasetmenall.

Per le Agengie Generall, nelle quall si & adottatn I'orano di lsverg sy
cingue giomi sllz settmana, il suddetto perinda sara | sequenta:

a) giorni 30 lavorativi per 1| personale con anzienls i servizio fine al 5°
BNho oompluto;

b} ginmi 25 lavorativi dal 6% anno iniziato in pal.

Maon sang computabili come giomi di ferie le Domehiche, | Sababi e e
giomate festive Infrasettimanali.

1l ripasa anniale, stabilito normalmante nel parieda dal 7 gennaio 2
15 dicernbre, sard di regala continuativa.

Nel fiszare l'epoca di godimento delle ferie sar@ tenuto conto, da
parte dellAgente Generale, delle richieste del lsvaratore, compatbilmente
con le egsigenze di senvizi.

L'Agente Genersla nella stabilire il turno principale delle farie, torrd
presante che le precedenza nella sceita deliepoca deve essere pocordate al
persanaka con maggiore anzianika e tenute conto delle condzioni di salute
dei farndliad el lavaratoee,

L'sgente Ganerale, qualora il laworetore nan indichl entre §l 31
maggio di cizscun anno il periodo preferito per ke farla, comunichera a mezzo
lettera raccomandate Ellintereissto la data di inizio delle medesime; da
quella data il lavoratore sard considerato im ferie ad ogni effetto & non potra,

HUMSEL
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guiredi, i sloum ease rchiedere compensl per | mancato gedimento delle
ferie.

L'agente Generale, in concomitanzs del ferragesto pud disporre ka
chiusura degll ufficdl per un perioda sontinustive nan superiore = B giami
informandone | kavoraton indicativemente entro 1|l 3145,

L'Agente Generale soltanto per parteclad esigenze di senzio pud
frazicnare || perodo delle fene,

A richlesta del lavoratore il periodo delke ferie potra essere frazicnato
in pib periodi, fatto salvo almeno un periodo di slmens due setbimans
coOnSecitive.

L'anzianita di senizio 5i intende riferita al 1° gennaio dellanno di
essunzione se quésta & avvenlta heél prime samostre, o dal 17 gennaie
dell'annn successive se questa & avvenuta nel secondo semestre. Dorante
Fanne di sssurzions & durante Fanno della risoluzions dal rapporto di lavoro
spetteranno tanti dedicesimi delle ferie guanti sono, rispettivaments, | mes
dalla data di assunzione al 31 dicernbre deflo stesso anno @ quanti sano |
mesi dal 1° gennaia alla data di risaluziene del rapporto.

Le frazioni non Inferdod 2 15 glomnl saranno computate per mesi
inberi.

Mei cagi di aswenra dal wervizio che non dipendeno de malsttia @
perinda di ferie spettante viene rdatta di tantl dedicesimi quanti sono | mesi
inkeri di assenza.

I giorni di infermitd interverwte nel corso delle fere mon vanno
computati nella duraba delle stesse  purché il laworstore  denuno
immediatemente zlla Agenda Generale infermitd, seanalando gli estrami
necessari perché Agente Cenerals, serandn la modalih previste dallart. 23,
posse Achiedere gli acceramenti di keoge.

I'Agente pud richlamare Pzssente prima del termine delle forie
quando urgenti necessits di servizio ke richiedang, fermi il dintio del
levoratore i completare le ferie in epoca sucenssiva o4 § dirito di rimberss
delle spess o dells perdite de tale falta comseguite.

Le ferie devono essere di nomna ublizate nel corso dell'anna. I
perindn di ferie va godisto nal corsn delanne di maturseions per almenao due
settimans (10 giormi lavorativi) ed eventualments per witeriot due settimane
(10 gioml lEvorativi) nel 18 mesl successivi alla scedenze dellanno di
maturszione,

LUindannith sostitutiva delle ferde deve essere corflsposta alla
ceadenza del terming di cwi al precedenta comma sulls base dells
retrizazions del mese in cui vizsne effettuzto § pagamenta.

2
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Al lavoratore che non abbia potuto anche per malattia, inforfunio o
gravidanza usufruire delle ferie spettanti, I'dgente Generale corrispandera
Vindennitd sostitutiva come delle ferie non godute calcolats in base alla
normiale retribuzione esclusi gli assegni familiori di legge.

Art 23

Fermo restando guanio disposta dalla Legge n. 53 dell'8 marzo 2000
in mataria di congedi, I‘Agente, su domanda degli interessati, pub accordare
permessi di assanza & congedl par glustificati mathi privati.

Tali permessi non possono esserg campensati con il periodo di ferie
annuale.

Durante I'asgenza per permessi o congedi, la retribuzione decorre
normalmente.

1! lavoratore, previo preawviso di un gierne, ha comungue diritto 2
richiesta @ permessi retribuiti per la durata massima di cinque ore I'anno,

In cacn di morta dai genitor, del coniuge, del convivente, dei figl e
del paranti entro il secondo grado 5313 concesso al lavoratore un pemmesso
non inferiore a 3 olornl lavorativi senza privazione dello stipendio.

A tutti i fevoraton verrd concesso in caso di matrimonia un periodo
continuativo di 15 giornl di congeda retribulto non computabile nel periodo
delle farfe annuali. Durante teke congedao 1 lavoratori sono considerall & i
gli effett In attivita di servizio.

Art. 24

VOLONTARIATO

in applicazione della legge ouadro n. 266/1951, &l fine
doll'espletamentn i attivitd di  volontaristo, wengono riconosciute &l
lavoratori che facciano parte di organizzazionl iscritte nei registri generali
dalie regioni e delle province autonome, forme di flessibilita di orario di
lavora da concordarsl @ Ivelio eziendale, compalibiimente con la
organizzazione aziendale.

Art. 25
ASPETTATIVA

Quando ricorrono comprovate necessite familian o sed motivi di
indcle privata che richiedane una assenza superite ad un mese, il

e e
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lavoratore che abbia almeno due anni di anzianitd di servizio ha diritto ad
ung aspettative della durata massima di sei masi.

Decorsi sei mesi [Agente Generple, in vie eccezionale, potrd
prorogare la aspetistiva di un ulteriore periodo, comunque non superiore ai
sei mesi.

Il lavoratore che sia in servizio effettive dy 4 o pil anni, previa
richiesta scritta da inoltrare all’Agenta Generale di norma con 15 giomi di
preavvisa, ha diritto ad una aspettativa rinnovabile dopo 5 anmi, decorrenti
dal giomo di inizio del primo periodo di aspettativa eventualmente fruito in
precedenza, par un periodo non infariore ad 1 mese e fine ad un massime di
2 mesl, Tale aspeltativa potra essere frazionata in non pil di due perindi.

La durzts complessiva del periodo di aspettative non pobrd superars
un anno in un trieanio, salve nei casi in cui il lavoratare siz chiamato ad
assolvere cariche pubbliche.

Melle Aganzie Generali che occupano non pil di 15 impiegati
P'aspeltativa pud essere usuftuita da un soln lavarators per volta; nelle
Agenzie Generali che occupano pit di 15 implegali I'aspettativa stesss pud
essere usufruita contemporaneamente do non pils di due lavorateri per volte.

1l lavaratore che non riprenda servizio alla scadenza della aspettativa
& considerato da tal= data dimissionario ad ogni effetto, salvo i caso
comprovato di forza magglare,

Le aspetative di cui ai commi precedent! non comportano alcuna
corresponsione di trattamento economico, né maturezions dell'enzianits ad
aleun effalto.

Art, 26
E/O INFORTU

A far data dal'entrata In vigore del presente CONL I lavoratore non
in prova ha diritto alla conservazione del poste per un periodo massimo di
300 giomi in caso di malattiz riferibile a pill episod] morbosi nell'arco di
diciotto (18} mesi, owern di 420 (guattrocentoventi) gietni In caso di
malattia riferibile ad wn unico events morboso, @ condizions che
Fimputabilith della malsttia allo stesso episodio morbeso venga certificata
rcome tale prima che il avoratore abbia totalizzate | 300 giorni di malattiz nel
predetto arco temporale.

Sono esduse dal computo di eui al primo comma lg assenze dovute a /

ricoveri di durata supenora a 10 glomni continuativi e sino ad un massimo di
50 giomi complessivi,

a8
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A richiesta del lavoratore sard concessa un'aspettativa, non retribyita
£ non computabile a tutti gli effetti neli'anzianity di sarvizio, fino ad un
massimo di 6 mesi.

In caso di ripresa del lavoro il periodo di espettativa fruito verrd
considerato ai fini del computo dal comports secondo il sisterna di cul 3l
presente articolo (300 giorni nef'arco dei 18 mesi o 420, precadenti Fultimo
gloll'rlu di essenza considersto) nella misura di un terzo, come assenza per
malattis.

Superad i termini di cul sopra Il datore di lavore potrd procedere al
licenziamento con correspansione di una indennith sostindtiva di preavvisa.

Durante fl perindo di comporto, al lavorgtore sard garantito il
seguente trattamento economico;

= nel caso di ininterrotta assenza per malattia riferibile ad un unico
avento morbase, | 100% della retribuzione per i primi 7 mesi d
il 50% per il restante periode, fino a8l compimento del comportoy

= nel caso di pili periodi di malattia, 1l 100% della retribuzione per
i primi 150 giomi calcelat per sommataria nell'arco delfanno di
calendario {1° gennaio - 31 dicembra) ed I 50% per il restante
periodo nello stesso anng;

el case di pil periodi di malettia riferibill a patologie di natura
oncologica o di similare gravits, il 100% della raribuzicne per i
primi 270 glomi calcolati per sommatoria nell'arco dellanno di
calendatio (1% gennaio — 31 dicembre) ed il 50% per il restante
periodo nello stesso anna.

Horma transitoria

Fer i lavorator In servizio alla data di stipula del presente CCNL, la
disciplina di cul al presente articalo avra effetta a partire dal 1° gennain
2008,

fota a wverbale

I tattamenti economici previsti daghi artt. 26 e 30 non sono
cumulahili con qualll corrisposti dall'TNAIL o da altro Ente pubblico per ogni
giormo di assenza del lavorstore dovute a8 malattia o infortunin e le
corresponsioni dell'Agenzie Generale costituiranno una integrazione di quella
ciahilita dalla legge, fino alla concorenza del trafamento retribubive
spettante,

Le Parti si danno atta che I'aspettativa di cui al presente articolo non
& cumulabile con I'aspettativa di cul 3l precedente art. 25.

atf I
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1l lavoratore che & assente per le ragioni di cul allart. 26 deve dama
immediata comunicazione all'Agenta Generale,

Devono essere giustficate con certificato medico da presentsre non
altre il giomo del rientra dallassenza, anche le assenze di dursta uguale o
inferiore  alle tre glomate, quando e assenze stesse
immediataments o seguano immediatamente giamate di ferie o factvi.

Leventuale prosecuzionz dello steta di inidoneitd al servizio deve
essere comunicato all'Agenzia Generale entro il normale orario di lavare del
giorno in cui il lavoratare avrebbe dovuto riprendere senvizin & deve essers
attestato do successivi certificati medici che il lavoratore deve far pervenire
al'Agenzia Genersle entro il quarto giemo dalla scadenza del perioda di
assenza per malattia o infartunia indicata nel cartificato medico precedente.

In di inadempicnza all‘abbligo di presentare il certificato medico
di cui al commi precedenti, 'assenza =i considera non giustificata.

Art, 28

L'Agenzia Generale ha facoits di accertare |'ssistenza della maletts o
delfinfortunio e di controllare il decorso nef modi = nei limit delle norme di

legge viganti.

Il fevoratore assente & tenuto a trovarsl nel propric abitmsle
demicilia, owwero In quello da lul eventualmente comunicato in sostituzione,
disponibile per Iz vislta di controlla.

Sona fafte salve e eventuali necessite di assentarsl dal domicilio per
visite mediche, accartamenti specialisticl, visite di controllo che il lavorstors
dovrd documentare,

Mel caso che fl lavaratore Asulli assente al proprio domicilio, avwerg
rifiutl di sottoporsi alla visita di controllo, I'sssenza s considers non
giustificatz.

Art. 25

Durante il periodo di prova, In caso di malattia il Iavoratore ha diritto
gllintera retribuzione per I primo mese e alla meld per | due mes!
successivi. Trascorsi tre mesi dallinizio del periode di prova, ove il lavoretore
non sla in grado di riprendere servizio, 'Agenzia Generale pobrd risolvere i
rapporto senza preawiso.

I giorni di 2ssenza per malattia non si computanc agli effetti delle
durata del periodo di prova.

Il periode di malattia va computato come servizio & butti gli effett,
ad ecceziong def periodi contamplati nalifart. 22, 14° comma.
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Art. 30
TUTELA DELLE SITUAZIONI DI HANDICAP

Ai lavoratori portatori di handicap verranna concess | permessi e le
agevolazion previsti dalla legge n. 104/1992 e successive integrazioni e
modifiche.

Ai lavoratori che abbiano familiari o siano affidatari di soggett
portstori di handicap o bisognosi di assistanza riahilitative contiua, a
condizione che all persone non sfano ricoverate 2 tEMpo pleno, Venanno
concessi | permessi e le agevolazioni previste dallart. 33 & 34 leoge n.
104/1592 & successive integrazioni e modifiche.

In ottemperanza al quinto € sesto comma dellart. 33 della legge
104/1982 % successive integrazioni @ medifiche, nei confronti dei lavoratori
pertatori di handicap e dei lavoratori di cui al comma precedents, non pud
essere dispasto il trasferimento di sede senza il loro consenso.

L'accertamentn delthandicap nonché della situazione di gravita che dia
diritto ai parmessi di cui sopra, dovra essere determinato dalle compabanti
strutture pubbliche, In conformita all'art. 4 legae n. 10471992,

Art. 31

RAVI LIEFP

In case di gravidanza € puerperic sl applicano I& disposizioni di
leage.

In caso al intérruzione del servizio per gravidanza e puerperio alla
lavoratrice madre & riconosciuta per tuto 1| periodo di assenza obblinatoria
di cui all'art. 16 del Dugs n. 151/2001, una intzgrazione pari al 20% della
reiuzione prasa a base dallINPS per la determinazione della indenmity
giornaliera & suo carico a norma degli articoli 15 e 16 della succitata legge n.
1204.

Nel easo di subentra di malattia si applichera 1| trattamento ralafive,
con decorrenza dal glorno in cul la malattia stessa i & manifestata, salvo che
nei singoli casi risulti, nel suo complesso, pil favorevole il tettamento di
legge. Le prowvidenze di cui sopra sono estese, in quanto applicabili, anche
al casl di affidamento e di adozione.

1l perlode di gravidanza e puerperio va computato & tutti gli effetti
della anzianita di servizin in base ale norme di cui gl D.lgs. 151/2001.
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Art. 32
TUTELA DELLA SALUTE

Ferme restande i‘applicazione de! decreto legislativo n. 626/19%4 e
Successive modificazioni 2/o integrazion, in tema di visite mediche — di cui
alfart. 51 & seguenti de! citatn dacrste - per | lavoratori/tric W indicat], &
prevista, a richiesta degll inleressadl una spedifica visita oculistica, con
intervalli non inferfori @ 12 mesl, per i lavorstorijtrid che operana in madao
significativo e centinuativo, su apparecchiature elettroniche con video.

Le predette visite saranno a carico dell’Agenzia Generale,

Le lavorstric in gravidanza che lo richiedessero potranno essere

esentgte, per il periodo di gravidanza, dalulilizzo quanttativamente
significativo delle epparecchiature elettroniche con vides.

Arl. 33

TOSSICODIPENDENZA

Al lavoratori assunti & tempo indeterminato che siano in condizione
di tossicodipendanza accertata ai sensi di legge e che intendanc accedere ai
programmi terapeutici e di riabilitazione presso i servizi sanitarl delle unita
sanitaric Jocol o di altre strutture terapeutico-riabilitative e sodio-
accictenzlali, viene riconosciuto zl sensi della legge 162/1990, il dirtto zlla
conservazione del posto per il tempn strettamente necessario allececuzione
del bazitamento rabiliiztive € comungue per un perlodo non superiore 2 3
anhi.

Al sensi delia predetta legge, | diritto alla consenvazione del posto
spetie, nel medesimi  termini, anche al lavoratord familian  di
tessicodipandenta, qualera il servizio per la tossicodipendenza ne aftesti fa
necessitas

Art. 34

MISSIONI

£ in facoltd dell’Agente Generale di inviare il personale In missione
temporanea fuori dal Comune ove ha sede I'Agenzia Generale,

Al personale inviato in missione fuori dal Cormune dove 71 lavoratore
presta normaliments |a propria attivits, calve convenzioni spedali, compete il
rimborso dejle spese di viaggio, con mezzi autorizzati & il rimborso del vittn e
dell'slloggio ove quests i renda necessario per la natura delle prestazione.

Le Parti concordano che, ove il dipendenta inviato in missione sia
inquadrato ad un livello Inferione al 3%, allo stesso venga riconosciuta per
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tultz la durala della missione una Indennitd perl alla diferenza tra i
retribuzione del 3° livello ¢ guella relativa del livello di appartenenza.

Art, 35
IRASFERIMENTI

L'Agenzia Generale, per compravate ragioni tecniche, arganizzative &
produttive, pué disporre il cambiamento della sede di lavoro del dipendants.

Il tresferimento non pub essere disposio senza I consenso del
laveratore che abbia compiuta i 50 anni di eth e maturato almena 15 anni di
anzianit di servizio,

Il rasferimente dovrd essere comuniceto al dipendente con un
preavviso di almeno due mesi.

Quakora particolari ragioni di urgenza non consentano di rispetiare i
termini di preawiso di cui al comma precedente, il dipendente verrd
considarata In missione sino alla scadanza del suddetio tarmine,

Qualora la sede oggetto del trasferimenta dej lavorstori dovesse
essere chiusa, per gli stessi & previsto il rientro nella c2de dell’Agenzia
G@enerale,

Art. 36

ONE DEL RAP 1] 0

CAUSE DI CESSAZTONE DEL RAPPORTD DI LAVORD

La cessazione del rapporto di lavore ha luogo:
a) per dimissioni;

b) per recesso da parte dell'Agenzis Generale @ norma dell'art. 2118 Codice
Civile nei limiti consentiti dalla legge;

¢} per malatia o conseguenza di infartunio la cui dursta abbia superato il
perioda contrattuale di conservazione del posto ai cansi dei precedenti
armicoll 26 e 29;

d) per recessc per giusta causa a narma dell'art. 2119 Codice Civile;

&) per recesso per giustificalo motivo @ narma della iegge 15 luglic 1966, 1.
604 e nel'ambito delfapplicazione della stessa;

f) per morte del lavoratore; -
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g} per raggiungimento def limitl di etd previsti dalle legal vigent,

art. 37

PREAVVISO

Nel casl di rscluzione del rapparto di lavoro di cui af punti b), ©) ed
€) del precedente articolo 36 dovranno essere osservatl | sequenti termini di
preavviso:

— per i levorstori che, avendo superato il periodo di prova, mon hanno
raggiunta i cinque anni di servizio:

a) Area professionale & e B: 1 mase @ mez2n;

b) Area professionale C: 1 mese;

— per i lavoratori che hanno raggiunto i ¢ingue anni di servizia & non | died:
a) Area professionale A € B: 2 mesi e mezzn;
b) Area professionale C: 1 mese & mezzo;

— per i lavoratori che hanno raggiunto | diedi anni di servizio:
a) Area professionale A e B: 3 mesi;
b} Area professionale C: 2 mesi;

- perilavaratori che hanno raggiunto i venti anni di servizio:
@) Area professionale & e B: 4 mesi ;
b) Areo professionale C: 3 mesi;

Mel caso di HsoluZione d=l rapporto di cui al punto a) del precedenta
art. 36 [ termini dil cul sopra saranno pari ad un mese.

Durante il compimento del perindo di preawiso Agente Generale
conceders @l lavoratore congryi permessi per |2 ricerca di una nuova
occupazione.

La parte che risole 1l mpporta di lavoro senza I'nsservanza dei
termini di preavviso di cui sopre deve corrispondere allaitra parte una
indennitd pari allimporto della refribuzione per Wl periodo di mancato
preavwiso.

E' tuttavia in facolte della perte che riceve la disdetta di toncare i
rapporte, sia allinizio sia nel corso di praswiso, senza che da cid darivi
aloun obbligo di indennizzo per il periodo di preavvizo non compiuto.

Il periodo di preawvis, anche se sostituito dalla comispondente
indennita, sar3 consideratn ai fini del calenin dal teattaments di fine
rapporta.

Art. 38
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CE DEL RTD DI

Mel caso di cessazione del rapparto di lovoro per dimissioni, & in
facolts dell’Agente Ganerale, ai sensi dell'art. 37, 5° comma, rinunciars
totaiments o parzizlmente all'ossetvanza del temine di preavwiso con dirtto
per il lavoratore di percepire, oltre al trattamento di fine repporio, la
retribuzione relativa al periodo di preawiso eventualmente prestato.

Al patsonale che risoive Il repporto di lavoro nel periodo di
gravidanza o fino al compimento i un anno di etd del bambine, compete,
altre &l trattamento di fine rapporto, un importo equivalents allammontEre
della retribuzions che sarshbe spettata per il petiodo dI preawiso stablito
nel caso di recesso da parie dell’Agenzia Generale.

la gravidanza o l'ezistenza in vita dsl bambino dovranno essers
documentate con opportuni cardficati,

Art. 39

CESSAZIO I LAVORO A
y AL SE y 11B C.C.

Quando la risoluzione del rapporto di lavoro avvenga ai sensi del
punta b) del precedente art. 36, compete al levoratore, oltre al trattamento
di fine rapporto, il preawiso di cui al precedenta art. 37,

Art. 40

La rsoluzione del rapporto di lBvoro ai sensi del punto c) del
precedente art. 36 comporta l'obblige della corresponsionsg, oltre al
trattamenta di fine rapperto, dellindennita sosiitutiva del preavvis.

Art. 41
CESSAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO PER GIUSTA CAUSA

1l diritter di recesso per giusta causa di cui al punto d) del precedente
art. 36 polTé essere eserditato quendo si verifichi una mancenza cos grave
da non consentire la prosecuziong anche provvisoria del rapporto.

1l datore di levore che recede dal rapporto per giuste cousa mon
deve ol prestators di lavors il preavvize né la corrispondents indennitd, ma
sola il trattamento di fine rapparta. Al lavoratore che recede per giusta causa
spettana, invece, il trattamento di fine rapporte € un importo equivalznte
allammontare deila retribuzione che sarcbbe spettata per Il periods di
praavwiso stabilito nel caso di recassa a norma del punto b} dell'art. 36.
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L'esarcizin  del diritto i recesso per giusts causa  lasda
impregivdicate 2 eventuali azioni di danno spettanti a norma di leggs.

Art. 42

CESSAZIOME DEL iy T
MOTIVO

Il giustificate motive di licenzlamento di cui alla lettera &) del
precedente art. 36 sussista nai casi previsti dalla legge 15 luglio 1966, n.
604,

In case di licenziamento per giustificato motivo, sono dovul il
preavviso di cui al precedente art. 37 e il trattamenta di fine rapporto.

ARt 43
CESSAZIONE DEL PO D 0 D

In csso di morte del lavoratore si sequono le norme dellart. 2122
Codice Civile, .

Art. 44

TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

In ogni caso di cessazione del rapporto di lavoro, il prestatore ha
diritio &d un tratamento di fine rapporto calcolato come stabilite dallz leoge
297 del 29 maggio 1982.

Di conseguenza le indennits maturate fino &l 28 maggio 1982
saranno cateolate sulla base dell'ultima retribuzione accantonata, € subirennc
un incremento, a norma dell'art. 1, quarte comma, della legge 29 maggio
1982, n. 297, d=l'l,5% annuo a partire dal 1% giugno 1982 e del 75%
dell'sumento del coste della vita, accertato dallTSTAT, con I'esclusione della
guota maturata nell'anno in corsa.

Il TFR refetivo alle anzianiia maturate dal 22 maggio 1982 sara
calcoleto a norma dell'art. 1, primo comma, della legge 2% maggio 1982, n.
287, sull'ammeontare delle retribuzioni percepite nell'anno, comprensive di
eventuali indennita; il totale sard diviso per 13,5.

Al dl fuori del limitl stabiliti dall'art. 1 della legge 29/5/1982 n. 297,
I'Agente Generale, a richiesta del lavaratare con almena otto anni di sarvizia
presso la medesima Agenzia Generale, esaminera la passibiita di accordare,
per | casi previsti dalls summenzionata legge, une enticipezione del TFR fing
ad un massimo dal 0% del tTrattamento cul il lavorsiore stesso avrebbs
diritto nel caso di cessazione del rapparto alla data della nchiesta.
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Art. A5
[ wa] E| EL RECESSDH

In tutti 1 casi Il recessn dal rapporto deve essere comunicatn per
iscritho.

Il recesso ha effetto dzl momento indicato nella comunicaziong ma,
comungue, non prima che guesta sia pervenuta alla controparte; | termind di
preavviso, peraltro, non possono decorrere se non dal 1° o dal 16 del mese
immediataments successivi alla data di effetto del recessa.

Art. 46

DFELLE SPFTTANZF
DI PORTO

Le somme davute in case di cassazione del rapparto debbono essare
versate allinterassato entro fl mese SUCCESSIVC 8 quello dells cessaziore dal
Fervizio.

In raso di contestazione sull'ammontare delle spettanze, 'Agenzia
Generale davra corrispondere allinteressato la somma non contestata, senza
pretendere |a ricevuta liberatoria.

Arl. 47

CERTIFICATO DI PRESTATD SERVIZID

In ogni caso di risoluzione del rapporte di lavero, I'Agenzia Genersle
rilasrerd allinteressatn, all'atto della cessazione dal servizio, un certificato
contenente lindicazione della dursts della prestazione, dal grado e livello e
delia mansione, nonché, a richiesta dellinteressato, del servizio o ufficic 2l
quale era addetto all'atin dalla risaluzione dal rapports di lavors,

Art. 48
TRAPASSO DI AGENTIA
11 trapasso di Agenzia non costituiecs di per sé giustificato motivo di
risoluzionz del rapporto di Evoro ed 1| personale interéssalo consenva § sUoi
diritti nel confronti di chi succede.

Art. 49

\
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Ai levorator che vivestono cariche sindacali di corattere nazionale in
seno  alle Organizzazioni sfOpulantl  saranmn concesse le necessare
aqevoiazioni per lo sviluppa del lorg mandato,

Analogo trattamento, compatibimente anche alle eciganze agenziali,
sara concesso al laworatorl che rivestono cariche sindacall a carsttere
regionale & provincials.

Le predette Organizzazioni dei lavoratorn dovranng debitamente
notificare alla Agenzia Generale mediante raccomandata con ricevuta di
ritorne le nomine sindacali sopraindicate.

1 lavoratari di cul sopra non potranno essere licenziat, per la durate
del lore mandato e per i sei mesi sucoessivi, per mobivi inerent
I'espletamente della carica sindacale.

Sono fatte salve, in guanto applicabili, le disposizioni dellz iegge
20/5/1970, n., 300 (Stetuto del Lavoratord).

Nelle Agenzie Generall nelle quell, ai sensl delie disposizion! della
legge 25/5/70, n. 300 (Stetuto dei Lavorstor) & consentita la costituzione di
rappresentanze sindacali aziendali, | parmessi retribuiti 2 favora del dirigente
della rappresentanza siessa per [espleamento  dellincarico  VerrEnmo
concess! per un massima complessivo di 20 ore all'anno. Nel caso che sia
stzfm costituita una unica rappresentanza sindacsle sziendsle | permessi
retribuiti @ fawore del dingents della rappresentanza  stessa  her
I'espletamento dellincarico verranna concessi per un massimo complessivo di
30 ore all'anno.

In ncraslons delle trattative per il ronovo contratiuale e con
riferimento alleltivita inerente &l rinnovo stesso, compatiblimente con le
esigenze di servizio, i permessi retribuii a favore del dirigente dellz
rappresentanza sindacale aziendale, ave quests sia unica, verranno concess
per un massimo complessive i 40 ore alfanno; in caso di pid
rappresentanze sindacali fine a complessive 20 ore all'anno per ciascuna
rappresentanza. Tali permassi s intaendone comprensii delle ore di cui &l
comma precedente.

Art. 50

DELEGATO DI AGENZIA

Melle Agenzie Generali che occupano fino a 15 dipendenti &
ricnhosciute  Fisttuzions di un Delegatc di Agenzia, guale orgamo di
rappresentanza dei lavoratori nei confronti degli Agentt Gererali; ferme
restando che la discipliina collettiva dei rapporti di lavore rimane riservata,
tantn in fase di contrattazione che di stipulazione di accordi, alla competenza
delle Organizzazioni Sindacali di cetegoria e fermo restando che ogni tipo di
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attivita sindacale resta attrbuita ai lavoratori secondo le norme di legge
vigenti e le disposizioni di cui al vigente contrattn, in particolare dallart. 42,

Compito fandzmentale ed esclusivo del Delegato di Agenzia & di
cancorrere @ mantenere | rapporti fre | lavoratori e gli Agenti Generali per il
regolare svolgimento dellattivith agenziale per quanto previsto all'art. 53.

Nellesercizio delle sue Funzioni di rappresentsnza del personale il
Delegato di Agenzia intarviene:

1) per l'osservanza delle norme di legislazione socigle, di igiene e i
sicurezza sul lavoro;

2) per lesatta epplicazione dei Contratti di Lavoro e degll Accordi sindaczli;

3) per formulare proposte tendenti al migliore svolgimento dalle intiakive
interne di carattere sociale (assistenziali, cutturali @ ricreative);

4) per prospettare ogni misura atta 3 tutelare nell’ambite aziendale gli
interessi professionali dei lavoratori;

5) per la contrettazione delle materie di cui all'art, 53,

Il Delegate di Agenzia per le funzioni di cul &l punti 1), 2), 3)e4) &
songetts alle comuni norme contrattuali e deve quindi osservare l'orzrio di
lavare come tutti gli altri dipendanti, Per I'espletamentsa del proprie mandata
pud zssentarsi dal peste di lavorn dandone preventiva comunicazione al
diretto superore responsabile; solo in casi eccezionali pud uscre dall’Agenzia
previa intesa con FAgente Generale.

Per | compft di cui &l punto 5) il Delegato df Agenzia fruim defls
necessarie agevolazioni € comunque di permessi giomalieri non superior & 4
ora anno.

Art. 51

Nelle Agenzie Generali di cui al precedents art. 50, [Agente
Generale, eompatibilmente con le esigenze di servizio e con un preawiso di
almeno tre gioml concedera @ Ciascun 'avoratare permessi retribuiti fino ad
un massima di 5 ore all'anna per la partecipazione ad Assemblee Nazionali o
territariali da tenersi fuori dell’Agenzia Generale, indette dalle Organizzzzioni
Sindarall Nazionali firmatarie del presente Accorde,

Alln stesso fine nell'anma del rinnovo contrattuzle I'Agents Ganerale,
compatibilmente con le esigenze di servizio @ con preawviso di almena tre
glornl concederd @ ciastun lavoratore permessi relribuiti per complessive 10 f"\\
are gil'anno, comprensive delle ore di cui al comma precedente. é
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Tali permessi non spettano ai lavoratorl nef confronti dei guali si
applica la normativa di cul all'art. 20 della legge 20/5/70, n. 300.
Chiariments a verbale.

Le Farti s/ danno reciprocamente atto che, al finl del presante

articalo, nel computo dell'organico | lavoratord part ime verranno considerati
unita a tempo plena.

Art. 52

Al personale che svnlge mansioni di Capo-Commessa, autists,
commesso, Tamorng ed hostess verranng fomite le relative divise gualora
Fagenzia Generale faccia obbligo di Indossarle.

Art. 53
CONTRATTAZIONE AZYENDALE

Possono essere stipuletl confratti aziendali esclusivaments per le
saguenti makerie:

a) distribuzione, fiessibilita delloraria di lavoro e velo di coperture del
Sabato nellambito delle norme stabilite dal vigente contratto nazionale;

b) part-time (v. allagato n. 6);

c) rimborsi spese, diarie di wasferts & determinazione del relativo
trattamento economico;

d) rimborso spese chilometrico per gll esattori & per il personale viaggiante;
&) agavolazioni per lavorator shudanti;

f) modaltd di attuazione di corsi di formazione e aggiomamento
professionale;

g} utillzzo in vie collettiva delle festivith soppresse come  permiessi
streordinaf retribuiti;

h) premic incrementi produttivi secondo guanto stabilito dallallegato C di
cui al presente contratto,

i} coperture assicurative;

j) prestiti al personale;

HIMSZS
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kY convenzioni con enti.

Le materie di cui sopra, ferma restando quanto dispesta nell'sllegate
€, saranno trattate in sede aziendale e, su richiesta scritta di unz delle partti,
con l'assistenza delFANAGINA e delle Organizzazioni Sindacali Nazionali
firmatatie del presente contratio.

Lz conbatiazions aziendale non potrd awere inizic prime del
31/12/2008.

Art. 54
RSON E ALLA P UZID

1l personale amministrativo che, venga trasferito alla organizzazione
produttiva o alis produzione il cul rapporto di lavara nen sia stato risoito al
momenta del trsfarimento, ha il trattaments normative stebilito per il
personale amministrative integrato dalle norme specifiche per Il personale
addettn alla organizazione produtiive ed alla produzione in quanto
apolicabili.

Per gettn personale le competenze annue globali fisse = variabili,
eschuso guants corrisposto @ (ol di imborso spese, non pofranne essere
Inferiori & guelle che esso conseguirshbe nel livells di appartenenza per
effetto degli scatti tabellari e della variazioni contratiualmente siahilite.

A detto personale sard, alla fine di ogni esercizio, comunicato il
complesso delle competanze ad comrisposte  durante I'snho e Sarg
precicatn 'ammontare della parte fisse delia retribuzions precisata come
sopra.

Art, 53
COM ONE F.

E costituita une Commissione Nazlonale paritetica  per
linterpretezione del Contratie di cui fanno parte una rappresentanza
dell’ANAGINA e una rappresentanza delie Qroanizzazionl Sindacsli firmetarie
del presente coniratto. Delta Commissione ha come scopo 1l tentative di
comporre eventuali questioni di carattere generale che dovessero sorgere in
sade di applicazinne del presente Contratta, nonché il compito di apportare
le inteqrazioni ed | chiarimenti che si rendessero necessar,

A richiesta sia dell'dgenta Generale che del Isvoratore Interessatl 1a

Commissione Nazionale, cosl come previsto dall'art. & 6° comma, puo
essere consuli@ta in ceso di eventuali singole vertenze che dovessero

it b T
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sorgere in sede di applicazione de! contratbo = che non fosse stato possibile
compaire in sade aziendale.

Art, 56
CONDIZIONI PIU FAVOREVOLI

Il presente Contratto forma un complessa  giuridico-nomativo
inscindibile e dalla data deila sua entiatz in vigore sostituisce contratti ed
accordi precedenti. Per le condizioni di miglior fevore st fa riferimento all'art.
2077 del Codice Civile.

Art. 57
INSCTNDIRII TTA DELLE DISPOSIZIONS CONTRATTUALT

Le dispasizioni del presente contratto vanno  considerate
inscindibilmante nel laro complesso, essendo esdusa, anche per quesio
motivo, espressamente ogni  possibita dl  spplicezione di  norme,
consustudini, usi locali o di plazza.

1 rapporti tra FAgente Generale e i lavoratori dipendenti sono
regolati, per guanto concerne |3 materia del presente  contratle,
esclusivamente  dalle disposizioni in esso contenuts, restande privi di
qualsiasi effetto precedent! contratti, accordi o convenzioni, salvo che siana
pspressamante rchiamati.

Art. 58

FORMAZIONE

Allo scopo di favorire una pil elevata qualificezione del personale ed
una atiimale valutazione delle attitudini individuali, anche al fine di offrire ai
lavoratori intarassati migliori oppartunita di aggiornamento e di avanzamento
professionale, I'Agenzia, tenuto contn delle dimensioni e dslle esigenze
tecnico organizative e produtiive aziendsli, potra promucvere corsi df
formazione ed aggiormamento professionale.

L& parti, in relazione al comune oblettivo di migliorare i servizi verso
la clientelz ed al fine di attenere livelli di efficienza & praduttivits sempre pil
elevati, concordano sulla opportunith di una politica aziendale tendente a
promuovere corsi di formazione e di istruzions professionale che polranno
essere tenuti direttamente nella sede agenziale o da organismi professionali
eckami.

Le modalith di partecipazione werranno concordate con |2 RSA o
Delegato a livello aziendale. La partecipazions positiva al corsi costituird
titolo prefersnziale al fini di eventusli passaggi di livellg.

TN, e
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1 cossti di detti corsi saranno @ carico dell’Agenzia Generala e saranno
in particolare destinali af lavoratori secondo le  esigenze tecniche,
organizzative & produttive dell’Azienda.

Art. 58 bis
MOBBING

Le pattl si danno attn della necessitd di awiare adeguate ed
opportune inizistive al fine di prevenire lnsorgere di aziani anche a rilevenze
sociale, lesive della dignita del lavaratori.

Pertarto, cansiderata linsorgenza del fenamano, avendn 3 mente
I"&rcorde Quadro europen sulle violenze sul lavoro del 26 aprile 2007, in
attesa dellemanazione di una disciplina nazicnale specifica in materia le parti
concordane di attivare Fosservatorio nazionale pravisto dallart. 4 del
C.CHN.L

Art. 52

DECORRENZA E DURATA

Salvo specifiche decorrenze Indicate nei singoli allegati, il nuovo
CCNL, con | relativi zllegati, decorre dalla data delle sua stipulazione si
applica al personale in servizio alla suddetta data nonché a quello assunto
successivamenta.

Esso scadrs il 31 dicembre 2008 sia per quanto riguarda la parte
economica che guelia normativa, Si intenderd tacitzmente rinnovato per un
pericdo di quattra anni qualora non venga disdetato per iscritto da une delle
Part! almeno sel mesi prima della relative scadenza.

Art. 60

0 TTUALT

In base alimtesa sul costo del lavorn del luglie 1993, le platiaforme
contrattusli per il rinnovo del CCML sarenno presentate in fempo per
consentlre I'apertura delle wawative we mesi primé dells scadenza del
contrartg.

Tl CONL awrd dursta guadriennale per la materla normativa e
biennale per la materia retrioutiva.

L"ANAGINA e le D0.S5. concordana che In sede di rinnovo biennale
della parte economica del CCNL, nells determinazione dei minimi contratiuali
per || successivo biennia, costitira punto di riferimento del negaoziato, la

k)
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comparazione tra [inflazione programmata e quella effettiva intervenuta nel
pracedente biennio.

Art. 61

ALLEGATI

Gli allegati &l presente Contratio, di cul alelenco seguents, formano
parte integrante del Contratto stesso:

Allegato n® 1
Allegato n® 2

rig
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Allegato m. 1

Trattamento economico

Al personale in servizio presso le Agenzia Generali TNA ASSITALIA
sard corrisposto [l trattamento economico complessivo determinato dagli
Allegat A € B,

A dascun dipendente In servizio alla dats di stipula del presénte
CONTYETTD VErTanno corrisposte le seguent] somme ™ te Tavifua’, rapportate
al livello di appertenenza;

Tabelle 1 2 3 4 E] 6

retributive | 1.327,34 | 1.395,55 | 1.500,00 | 1.590,54 | 1.720,92 | 1.790,58

Le predette somme "Lz Tantuar verranno comisposte previe
recupern del 65% delia Indennits di Vacanza Contrabiuele erogata e previo
recupero degli eventuali aumenti tabellari o acconti di "Una Tantum” gia
concassi.

Le predetie somme “Une Tantund verranne erogats in proporzione
gll'effettive servizio prestato, considerando come mese interi le frazioni di
miesi superiori & 15 giorni.

Al personale che nei periodi di cul sopra abbia prestato la propria
opera a tempo parziale gli imparti “tina Tasturf" di cui trat@si verranno
corrispasti in proporzione alla durata dell'orario di lavoro.

Nel caso in cul la prestezione ad orario ridotto abbia rigu=rdato
soltanto parte del suddetto periodo ghi importi “tina Faalum” VETanno
computati tenendo conto, proporgonakmente, della durats del periedi di
lavoro 2 tempo pieno e di quelli 3 tempo parziale.

Le somme "t Tanar di cul sopra vemanno corrisposte con 1e
seguenti modalia;

1) il 40% entro (1 30/10/2008;
2} un ulteriore 30% entro il 30/11/2008;
3} il restante 30% antro il 28/02/2009.

HIMSZS
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Allegato A

Decorrenza dal 01.07.2008

{importi eschusa EDR & comprensivi di ex indennita di contingenza)

Area Profess.Je C B A
Pos.Organics.y |
a " 2" 1A 2 3 1+
CL/Liv. 1 3 3 4 5 5
0A 15270 16.055 17.256 18.298 19.798 20.599 |
0B 15.996 16.420 17.682 18.776 20.351 21.193
1 15.923 16.786 18.108 10254 20.904 21.786
2 16.249 17.152 18.534 10.732 21.457 22379
3 16.576 17.517 18.960 20.210 22010 22972
4 16.502 17883 19,386 20.688 22 563 23.566
5 17.228 18.249 19,812 21.166 21116 24.159
5 17.535 18.614 | 20.238 21.644 21 669 24.752
7 17.881 18.980 | 20.664 22.123 24,222 25.345
8 18.208 19,346 21,080 2,601 24776 25939
9 18.534 19.711 21.516 23.079 | 25.329 26.532
10 18.860 20077 21.942 23.557! 23,882 27.125
n | 19.187 20.442 22367 24,035 36,435 77 718
12 19.513 20.808 22,793 24.513 26.988 78312
13 19.840 21.174 23219 24991 27.541 28.905 |
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Allegato B

E.D:R.

Eurc 134,29  {Euro 10,33 ¥ 13 mensilita)
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Allegata C
Premio Incrementi Produttivi

Le Parti al fine di armonizzate la discipling contrattuale del seconda
liveflo con quanto stabilto dal Protocsllo 23 luglio 1983, In fema di 8ssett
contrattuali, concordano quantn Segue:

per gii anni 2008 & 2009 (snni di competenza) per Il personzle
amministrativo & tempo indeterminato, & previsto || premio correlato agli
incrementi di produttivits, denominato Premio Incrementi Produttivi la cui
erogezione avverrd, rfispettivements, nel 2009 e nel 2010,

Lz discpling del Premio come specificato nel presente Accordo
quadra verrs integralmente recepite nella contrattazione di seconda livelo
cha, per le Agenziz che occupana fing a 23 dipendenti, avwerra su base
territoriale con |2 modalit di seguito indicate.

1 valori del premio cosi come indicati nella tabella di cui al presente
allegato potranno essere incrementsti in sede di contrattazione aziendale
nella misura massima del 40%.

L'ammontare del premio sara commisurata #gli incrementi  di
produttivity realizzati dall’Agerzia Generale negli anni 2008 & 2003 (anni di
competenza} in rapporto, rispettivemente, agli anni di raffronto 2007 e 2008,
seconde la seguenta formula:

Premia Incrementi Praduttivi = PAR - PAP x 100 = X
PAP

;

Produttivité anno di raffronto: & il repporto tra il poriafoglio -
depurato converzionalmente del 5% per le Agenzie che oocupans
fing 2 15 dipendenti e del 2% per le Agenzie con un numero di
dipendenti superiore @ 15 - ed il numero dei dipendenti a tempo
indeterminate del ruclo amministrative In forza al 19 gennaic
dell'anne di competanza,

PAP= Produttivith anno precedente: & il repporto tra il portafoglio od i
numere daf dipendent del ruole amministrative a tempo
indstarminako in farza al 1° gennaio dell’anno precedente & quelio
di competenza,

HIMSZS
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PORTAFOGLIO: Con il termine portafoglio si intende la somma dsi premi
imponibili ASSTTALIA, con asclusione del premi Incassati nel ramo Trasport,
g INA Vita, compresi | Premi Unicl nella misura di 1/10° (ali affari speciali per
i quali le Direzioni Generali Mandant riconoscono prowvigioni di scquista
ridette saranno conteggiali in proporgione), complessivamente resocontat
rei rami vita e danni dal 1° gennaio @l 31 dicembre di ciascun anno di
competenza.

In hasa agli incrementi percentuali determinatl con |8 precedents
formula, sard comispesta, per diascun livello contrattuale, una somma in
Euro pari al valore espresse per il corrispondente seaglione nells tabella che
segue:

(valori in Eura) i 2 3 4 5 6

Fino al 2 % 0 0 0 Q 0 0
pal 3% ol 5% | 199,00 |223,00| 258,00 | 200,00 | 336,00 | 355,00
Dal 6% al 8% | 260,00 |291,00| 338,00 | 379,00 | 439,00 | 470,00
Dal 9% al 11% | 326,00 |365,00| 423,00 | 474,00 | 550,00 | 588,00

Dal 12% al 14% | 391,00 |438,00| 508,00 | 569,00 | 661,00 | 707,00

OLTRE 413,00 |463,00| 537,00 | 601,00 | 687,00 | /46,00

Lerogazione dal Premio Incremeanti Produttivi, il cui ammontare non
sard computabils in alcun stituto legale e contrattuale ivi compreso Il TRR.,
awerra entro 11 30 settembre dellanno 2009 per anno 2008 e delznno
2010 per Ianno 2009 e sard determinato In base ai dati di fonte INA
ASSTTALIA che saranno richiesti dalFANAGINA & dzlla stessa comunicati
entro I 30 luglio di dascun anno alle Agenzie Generali interessete =d a
richiesta, per singola Agenzia, alle 0O0.55. teritoriali interessate o al
Delegato di Agenzia nelle Agenzie con un numerp di dipandenti inferiore a
16.

Fsso competerd In proparzione al perodo di servizio prestato
nel‘annc di competenza presso FAgenzia Generale ed In misura
propurZionaiments ridotta per il personale pari-time.

Nzl case di risoluzion= del rapporto di lavore che intervengz nel
rorsn dell‘anno di liquidazione del Premia, anteriorments alla data della sus
ermgazione, 1| Premio stesso sara comrisposto, nella misura effettivamente
spetiantz, alla data di erogazione prevista dal prasante allegato.

Fer quanto riguarda le frazioni di Premic maturate nellanno in cui
awviene 1a riscluzione del rapporta di lavora, il premia sard erogato in misura
corfispondenta @ quelle dovuto ai semsi del precedente Capoverso,
proporzionalments &l sarvizio effetivaments prestato nell'anna di rischuzione
del rapporto.

(a_\--...___
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Nelle Agenzie che al primo gennalo dall'anno precedente a gquello
dell'erogazione (anno di competenza), occupano un numero di dipendents
non superiore a 23 la contrattazione territoriale df secondo livello sare
concentrala sy base aimeno regionale e centralizzata in un unico tavolo di
trattativa in Roma ove I'ANAGINA rappresentsrd tutte le Agenzie Generali
delle regioni di volta in volta interessate alla contrattazions,

Le Pari convengono sulla opportunita che eventuali trattamentd
aziendalmente in atio, ove esistenti e comungue denominat, vadano
armonizzati con il presente Accordo quadro & senza pregiudizio per le Parti.

La contrattazione di secondo livello come prevista dal presante
Allegato non potra aver luago prima del 1° gennaio 2009.
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Allegato D

INDENNITA
{da suddividersi per 12 mensilita)

1) Al lavorstori inguadrati nellArea professionale A - posizionc organizzative 1

- §° livello retributiva (Funzionari), spetta la sequente indannita di carica:
dal 1/07/08 Euro 1.019,69.

2) In considerazione delle modificazion| Infrodofte In matena di dassificazione

3) La figure del Cassiere Unico & stata

del personale dall’arl. 3 del CONL 17/03/2002, l= indennita di carica relative
alle figure d=l Cassiers di cul sll'art B del CONL dal 9/7/1096 sono siate
trasformate i indenritd di funzione, dovute in relaziene allo svolgimento di
ativita di Cassa, nelle misure di s=guito indicats.

Par amivith di Cassa devono intendersi quelle che compartano, olire al
semplice maneaaic di denaro, guelle di riscontra di cassa, repilogazone del
compuitl, rendiconti, aggiomamenta del conti correnti, operazion! di entrate
di uscita di cassa con manegaio di denaro, titoll, effett] ecc., &l quall da
accoliato I rischio e con espletamento della relativa corrispondenza.

Al Casslere, se Inquadrato nell’Area professionale B - posizione organizzative
2+ - 4 livello retributivo spetis la seguents Indennita:

dal 1/07/08 Eurs 424,42,

Al Cassiere se inquadrate neliAren prafessianale B - posizione organizzativa
1~ - 3° livello retributivo spetta Ia saquente indennith:

dal 1/07/08 Furo 357 88.

Lindernits di cui 5l prasente punts 2), non spetta al lavarator inquadrat]
nell‘Area professionale & - posizione arganizzativa 17~ - 6 livello retributivo
ed &l lavoraton inguadrali nell'Ares professionale B - posizions organizativa
37 - 59 livello retributiva.

dal CCNL 17/00/2002.
Tuttavia, a favore del lavoratod che, alla dats dl stipuls del CONL 17/039/2002
svolgevano tzle funzicne e continuino @ svolgera alle data di sottoscrizione
del presente contratte, viene mantenuta lindennits prevista nellzllegeto E del
CCRL 9 luglio 1996, rvelutsta in Eurc 340,50, ninché permanga l'effettivo
svalgimento della funzlone stessa, da parte di detti lavorator.

FHREEE

Gli zgsegni di cul al punito B) dell'Allegato E &l CONL dei 1f7/1986, sonp rivahutat
@ partire dall'1/07/08, come di segulto preclsato;

Assegno ad personam per profilo c del 5° livekio (Ststamiso): Eurn 509,80

Assegno ad personam per profilo d) del 4° livello
{Analista, analista programmatore]: Euro 424,54

Ass=ano ad personam per profilo e) del 3% livella (programmata)
& per profile 1) del 3° Ivello (operaton Consollisti - Consollisti):  Euro 133,96

W -

HIMSZS

P25



154182683 @212 IMA VITAR SPA CEMTRD STAMPA + BBE233248422 HIMSZS P2e

Mlﬂam Ned
VERBALE DI ACCORDO

1l glomo 7/11/2002
I'Associazione MNazionale= Agenti Generall INAfAssitalia
e

le: entroscritte Organizzazionl Sindacall
victa Iz leqae 5/3/77 e successive
CONVENGONO
di regolare come seque 1l trattaments relativo alle festivit di aul alle suddette

dispasizion! dl legge (San Giuseppe, Ascensione NS, Corpus Domini, 55. FieTo
£ Paolo & della festa dellUnits Nazionale).

Al

Per ognl giomats di lavoro prestata vertd riconosciuto un Hpasa sastitufivs [n
altro giorna lavorativo in data da concordare secondt le esigenze azkendsil,

Art 2

1l ripaso sosttutive di cul all'articelo precedents spetta ancha ai lavoratori aszenti
che per | suddetti glomi abhiano comunque dirtto alla retribuzione, M compresi
quelll assenti &l sensl dell'art. 4 della legge 30/12/71, n. 1204 (lavoratrid madsi).

At 3
In via eccezionale nei glornl festivi suodtatl I'Agente generale pud disporme la
chiusura deli’igenzia Ganerale, fon un preaviso di almeno 3 giomi facendo cosl
decadere il diritto al Apaso compensativo di cul agli artt. 1 e 2.

At 4
Pravio azcordn con I'Agente Generale |l lavoratore pud chiedere, In uogo del
recuper, 3 Indennitd sostitutva defle ferie caleolata secondo gli stessi oriteri di
cui allart, 22
Anglogamente si procederd nel ceso in oul la richlests di pagamenta della
indennity, in luogo del recupern, <ia fatta dall'Agente. Anche in @l casp &
necessano |'accordo can il lgvaratone.

Al 2

Il presents Accorda si rinnova tacitamente egnl anno, saho disdetta di una delle
part entro il 30 novembre di gasoun 8nno.

per FANAGINA per i Sindacatt
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Aliegato n. 3

Servizio all'utenza e scorpori

L'ANAGINA e le 00,55 tilevanc che la liberslizzazione del mercato
assicurativo sta producende maiteplid farme di concarranza che pongona gli
oparator del seftara & quindi |2 Agenzie Generali di fronte alla esigenza di
migliorare gualitativamenie & guantitativemente il servizio all'utenze. Take
prioritario  ohicttivoe comporta il perseguimento di strategie wvolte a
calvaguardare & & consolidare la potenzialith e lintegrith delle Agenzie
Generall nel process) produttivi e un Ivello adegusto di funzionalith per lo

swiluppo dell'attivith e per Iimplege delle risorse umane.

In caso di scorpore, PANAGINA si dichiara disponibile 2 promuovere incontri
fra le parti interessate, finalizzati alla futels degli interessi dei lavoratori, Wi
comprasa la salvaguardia del posto di lavoro.

Detif incontri saranno effettuati non appena sard data la comunicaziene di
scorporo, comungue in tempi adegustamente brevi che consentana, ove del
caso, l'eventusle svolgimento della procedura prevista dal Protocollo
sull'occupazione, allegato n. 4.

Nota a verbale

Al fini della procedurz di cul all’art. 3 del CCHL, nelle Agenzie Generali ove
manching le R.5.A. sl fard riferimento al Delegato di Agenzia.

HIMSZS
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Allegato m. 4
Protocollo sull‘eccupazione

Rilevato:

- ¢he la rete di vendita & da tempo oggetto di rilevant processi di
riorganizzazions da parie deflINA-Assitalia, nellambito delle strategie
industriali del gruppo Genersh, con conseguenti riffessl sugli assetti dele
Agenzie Generali e possibili ricadute sulle condizioni dei lsvaraton da esse
dipendenti;

- che, in paricolare, le 00.55, hanno manifestato consistenti preocoupazioni
in ordine @i riflessi cocupazionali che | detti processi di riorganizzazione
possano eventuaimente produrre;

- ¢che, in lale contesto, anche alla luce del'Accorde Quadro sulla Rete di
Vendita del 10.07.2001 tra le Organizzazioni Sindacali e la Capo Gruppa
Assicurazioni Generali, si rende opportuno e necesserfio un rafforzameanto
gelle relazioni sindacall al fine d garantire Il tempestivo e prevenkivo
interverta delle Part nelle situazioni di crisi, anche per effetto di
ristrutturazioni previste dalle Mandanti, affinché ANAGINA e le 0055,
nellambito dei rspettivi ruoli istituzionall, pessana dare il loro responsabile e
concrélo contributn;

- che, con porticglare riferimento ad eventuzli problemi ecrupazionali
derivanti dal sopra evidenziati processi riorganizzativi, le Parti concordano
sulla necessita di Individuare & suddetti fini adeguati percorsi che
cons=ntano un preventivo confronts fra di esse finalizzato, ove possibile, a
scongiurare le consequenti ricadute sul personale dipendente;

Tanto premessa € considarato

le Parti cnncordano di istituire una procedura di confronto cui le Agenzie
Generall s atlengano in caso i &vvertita esigerza di procedere @
licenziamenti, prima di assumere agni determinazione ) riguarde.

Pertanto, I'Agenziz Generale che intenda ricorrere a licenziamenti plurimi, ai
sensl dell'art, 3, 11 parte, L. 604/66, 52 non & stato poscihile realizzere intese
al riguardo con le Rappresentanze Sindacali Aziendali, ne dard preventiva
comunicaziote  AIFANAGINA. Questulima provvedera @  convocars
tempestivamente le 00.55. Nazionali per un Incontro da tenersi entro 7
giomi dalla convocazione stessa, al fine di ricercare, ove possibile, soluzioni
alternative entro i 15 giomi successivi. Fraftanto FAgenZla Generale
interessata si esterra dallatiuare iniziative unilaterali, mentre le 00.55. s
asterranna da ogni azlone diretta.

Resta fermo quanto previsto dalla legge per | licenziamenti callettivi.

e
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Allegaton. 5

ACCOR E D

1! gioma 30/5/85 in Roma

tra FANAGINA

e la FILDA/CGIL
la FILA/CISL
la UILASS/UTL
I3 FNA/SNAGT

si & convenuto guanta segue:

Art. 1 - A decorrere dalla mensilic di genneio 1986 il contributo sindacale de
trattenersi sulle retribuzioni del lavorater! Iscritti alle 00.88. fimatarie del
presents Accorde sara determinato come sague:

perscnale amministrative delle Agenzie Generali delINA-Assitalla 0,40%
della retribuziane tebellare e della indennitd di contingenza, per ciascima
delle 14 mensilita contratiuali.

i3 trattenuta dovrd effettuarsi esclusivamente sulla retribuzione tabellzre e
sulla Indennits di contingenza con esclusione di ogni altra voce retributiva.

11 contributn sard determinato con riferimento agli importi retributivi lordi.

Per tutti i dipandenti interessati il contributo sindacale da versare alie 00.55
di appartenanza non patrd comungue, per ciascuna mensilita essere infariore
a L 2.285 e superiors &l contributo previsto per 1 dipendents amministrative
inquadrato nel 3° livelio ed inserits rellultima classe delia tahella stipendiale,
fatte salve la maggior contribuzioni in atta.

Art. 2 - La trattenuta di cui all'art. 1 dovrd essere affettuata previo rilassio da
partz del dipendents di apposita delega di cui al testo allegato.

Per il personale In servizio alls data di entrata in vigore del presente Accorda
non sarh neressatio il rilastio di nuove deleghe ma verranno considerate
valide quelle in atto, ntenendosi modificata l'entita del contritito nelle nuove
milsure di cui all'sri. 1.

Art.3 - I presente Accordo sostituisce ogni shra  precedente
regolamentaziong e le Agenzie Generali non saranno {enute @ tretieners
contributi sindacall determinati con modalith ed in misure difformi da quelle
previste & precedenti articoli, salvo guanto spedficate all'uitmo cemma
dell'art. 1.

HIMSZS
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At 4 - Le somme trettenute verranno versate dalle Agenzie Generali
sacondo le indicazioni di ciascuna Organizazione Sindacale.

Art_ 5 - [ presente Accorde scadra il g & Intendera tacitarmante
rinnovakn per un perinda di due anni e cosi successivamente di due annd (n
due anni, gualora non venga disdettato almene tre mesi prima della
scedenza,

per FANAGINA per le 0Q.55.

52
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Spett.le
AGENZIA GENERALE DI
T SOMOSCAO. 1 ornrrssecneesrmsenian eeeersinne i conformits

all'Accordo. .. cun la presate lettera richiade a codesta

spettabile nuema GEnEI'ﬂIE i trasmettere’ ...

e di effettuare il versamento per suo mntn. qualne qunla assonatm a
- ....{denominazione ssatta dell'Organizzazione

Slndamle]

La presente Dslega potrd essere revocata ton espressa dichiarazione soritta
indirizzata all'Agenzia Generale e per conoscenza  alOrganizzazione
sindscale interessata, Gli efetti della revoca decorrono dal 31° giome
successivo & quello della comunicazione soritta.

1l soitoscrittn, pertanto, autorizza I'Agenzia Genergle a tratteners, in una
unica soluzione Nl contributa, nella misura sopra indicata, rigusrdante il mese
di cui sopra sia al momento della revoca sia al momento della risoluzione del
rapporto di lavoro.

Firmato

'complatare con: 1o 0,40% dells rewibuzione iabellore & dell'indmnith di contingenzz su /}
%’ "\/L '

L

crasenma delle 14 mensilitd contrattuali™
53
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Le comunichisme, afres], che procederemo per 8 futum ad identica
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Allegato n. &
PART-TIME

AR luce degll Interventi recentements opersti dal legislatore in materla di
lavoro part-time (D,Lgs.61/2000 = successive madificezionl ed intagrezion),
lee parti corwengone sulls nzeessitd di un aggiomamento dellAllegato 6 2l
CINL 1770872002, Pertanto, lstituto in oogetio visne regolamentate earme
seque, con rferiments sis allipotesi di Ersformiazione dal rapporto di lavorg
da tempa pieno 2 tempo parziale, sia all'ipotesi di costituzione ® o mow dad
rapporty B tEmpo parzizle, ferma restando, per il personale di nuova
assunziong, |3 non predeterminazione di eventusli passazgl ad ofBrio @
TEMPO pigno,

In caso di assunzione a tempo parziale IAgente Generake dard tempestive
comunicazione al personale gid dipendente a tempo pieno & prenderd n
consideraziane le eventuali domande di trasformazione 3 tempg paraale di
voratorl 3 tempo plena. Su richiests del lavorotore interessata, 0l rifuto
dellAgentz Generale dovra essere motivato.

In case di assurzione di personshe a tempo pieno, lAgente Generals
riconosgerd il difltto o pracadanza in favore di laveraton assunt! & LEfmpo
parzal, che svolgong le stesse mansioni o mansionl equivalant rispetts a
queltz per le quali & prevista nstanzions, con priority per | lavoratori che
aveveng o tresformate il mpporto di lavore da tempo pieno & tempo
parziahe,

A parita di condizgioni, il diritt OF pracedenzs potrd essere fatto valere
prioftariamente  dal lavoratore con maggiod carichi o famigla e
secondanamente dal lavorators con magaiore anzanit di senvizio,

a) Cooetto del contratto — Limiti di oraMo. Per lsvoro 2 tempg parziale si
interede A rapporto di lavare prestato can orario ridotto rispetto all'orario
nofmale sattimanale stabilita nal pregeste CONL.

L& durata della prestzzione lavorative del personale a part-time pub mssere

Compress tra le 18 k2 37 ore settimanali,

b) Condizioni oirtn i ro. Per kg
concesdone dell'orario di lavers & tempo parziale vengono Individust |
stguentl critet:

1} necessith df assistere | figl, i genitor, il conluge o convivents, al
familiari gravemente ammalati o handiceppat;

1) neceseith di acoudive i figh di eth inferior al 10 anni;

3) motivi di salute e personali.

In via subordinata, saranno esaminate richisste di lavoro a tempo perziale
anche a tiboli diversi dai primi tre,

55
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b his) Al sensi delfart. 12 bis del Dulgs. n. 61/2000, come modificato dal
Dulgs. m. 276/2003, | lavoraton arett da gravi patningie oncolagiche per |
quall residul una ridolia capacith lavorative, anche @ cause degli effetti
imvalidanti di terapie sahvevita, accortats da uma Commissione medica
istituita presss IAzienda Unitd Sanitarla Lole tenitoralmengs competente,
hanno diritto alla trasformazione del rapporto di levoro 2 tempa plena in
lavory @ tampo parziale verticle od orizantale, T rapporto i lBvoro a
tempa parziale deve essere rasformatn nuovaments in rapparts di favors a
tétnpo pienn @ richizsts del lavoratore. Resteno in ogni caso salve
dispesiioni pil favoreveli par Il prestatore ol |avara,

c) Sfera di applicazione, Sl |cag dl eui al punto b bis), il presente
acoordo S| Applics al personale amfinistratve Inguadreto nelle Ares
Professionall B & C di cul alert. 9 del presenta CONL, che abbiang pimena
due annl di senizo,

It nwmeero di lavoratod assunti “ex nove™ con contratta di ksvero 5 ks
porzisle nen poftd ectedere, su base annua, il 20% del personale in
organico.

Sl intende per “personale in orpanicn” quelly presante nellAgenzia Generale
allz data di assunzione o della richiesta di brasformaziane del repporto di
lavoro.

d} Modalts d gty Linstaurazione del rapporto ol lavoro @ tempo
parziale dowrd risultmre da atte soitto, nel guale sia Indicate: b durat della
prestazione levorativa e la collocazione temparale dellfomrio con fiferimantn
al glorne, alla setimana, al mese 2 alfarne ed il trettaments eonomico
seconde criterl i proporzionslits all'entita della prestzzions kavorativa.

Lacooglimentn delle richieste di trasformazions del repperts di lavoro sars
subordinats alla compabibiltd con be esigence temiche ed organizzative
dellAgenzia Generale, che I3 stesen waluters, eventuslmente di concerts #on
le 00.55., avuto Figuardo anche alle mansioni svalte dal richiadenti,

Limpiagn a tempn parzlale non pud costitulre fatiors di dequalificazione e di
ostecolo alla sviluppo della carmiera; pertanto, 2 prestatore dopere a temog
parzialz si applicane gll stessl parameti di permanenza alle varle clasa
previste per tuthi | voratard,

g} Lavorg strarfinario e supplementare. 1 lavorator @ tempo parzialz non

possong  effeffuare Lvorn staordinaris, salvo per quanto niguarda |
laveratord @ part-time vericale coi 5 applica |3 medesima discling del
ievoratond & Full-tme.

E' invece consentits, per il peridime arfzzontale, Io svolgiments & Bvoro
supplementare - intendendos! per tale quello prestato fing al raggiungimenta
dell'orario di lsvoro del personale a tempo plene — nel imit di 100 org atnue
¢ di 2 ore al giorne. L'eventuale prestazions di ore di lavoro supplementars

HUMS33 [FEE]
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sara compensata con una maggiorazione del 20% in giomi ferdali, de! 30% In
ogiomi festivi o prafastivi,

V'eventuale prestazione di ore di lavoro supplementare emsdent | Enie in
aggetin, saré compensala con una magaiorazions del S0% sulla quets arars
della retritarione camplessiva,

Il levore supplementare pud essere richiesto unkaments per le seguenti
causali:

- esecuzionz di um incatico definito & predeterminato nel tempa;

= particolan esigenze organizzative,

{1 Clausole elastiche o fessihill, At dell nsteurazione - o trasformaziane -
del rapporto di lavorn & tempo parziale, le part possono contemplars,
mediants apposite pattuizione scoritta, B facoith del dabore di lvoro )
variare l'articelazions temparale dellz prestazione lavorativa rispetts 8 qualls
griginariamente stabilita cvvero di prevedere un awmento della durata della
prestazipne lavorativa, L'apposizione delle daysole & consentita sclo ove i
rapporte 2 tempo perziale sia @ tempo indeterminato ovvero, s2 a8 termine,
laddove Il lsvorstore a tempo parsisle sia stats azsumbo in sostikbuzicne di un
implegate assente con dirits alla consarvazlone del posta di lavorg.

1l datore di lavoro che intends awlers della dausels in eogetto deve darne
comunicazione al [Bvarastare interessatn com preawisn di alrena 20 giomi,

L variazione dell'articolazione temporale della prestzzione laworativa viere
compencata con una maggioraziens del 2096 dalls rtHbizione.,

Il lavoratore che abhiz sotteseritto |e suddette dawsole pud denundare tale

pattuiziona per una delle seguenti mabivasioni:

- esigenze i carattare familisre;

- twtela delia saluks;

= necessith di attendere ad altra sttt lavorative subordingtle o
autanoma.

1l riflute da parte del iavorstore di stipulare patts sortte delle suddette
dausale e Fesercizio da parte dello st=sso del dintio di ripensaments non
possono integrare, in nessun cesg, gl estremi del giustificatn motiva o
lizanziaments,

g} Rienlro apkicipsto. Fventuall richlaste per il ritoino ol repporto di lavoro 2
tempo pleno, dovranno essene avanzate com preavvisa di almeng tre mesi, T
rientro a temps plene #va lucge entro il periodn di preavwiso stesso, purchéd
5@ trascorse almeng un anna dallTnizio del lavar a tempo parzsle,

h} Retribuzigne, 1l trettEmais sconomion &l lavorstore implenzto a tempo
parziale & direttamente proporionale alla dursts dells prestazions lavorativa
g riferite & Wil gli elementl costitutivi dells reribuzions del personzle a
lempe pleng, compress e menslitt aggiuntive e quantslro venga a
qualsiasi Gtolo corsposto,
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Le oventusll ralutazioni o adeguamentl del trattamento ECanomio,
spettang anch'ess! in misura proporzionaie alle ore di lavors prestte.

1} Peerpio di anzianits. I premio di anzianit & reqelats seconde le sbesse
disposizinni di eantratto che disciplinana | rapporti di lavero a tempg plena,
ed & comisposto pro-guota, In proparione M diversi brettament econamic
percepiti dal laveratane durante |Tntero arco def rapporto di lxvoro,

1) Earbe. Mel rapparto di lavers = tempo parziale, per le ferie @ per ogni altro
istituto legats &l tempo di presenza in Agenzia, valgono le stozes disposizion
di fegge & di eontratts che dizdiplinanc | rapporti di levoro a tempo pisng,
s8nZa alcuna riduziong, salvo per il part-time vertcale rispetto &l quale i
numern df glomate di ferie resta properzieazle #la durate della prestazions
lavorativa effettivamente resa.

m) Malattiz o infortunio, Per le Ipotesi di malakta e infortunis, walgono | it
di conservezione del posto sabilit dal presente CONL e dalks legge per d
lvars & tempo piena.

Le parti convengano che la regolamenteions ded presente istitutn verrd
automaticamaite modificata da eventuali disposizieni di keage o di CONL.

HUMS2E
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Miegaton. 7

AREA QUADRT

1} Premesso che la categorla def quadri & costituits da quei lavorakari cha,

pur non appartanende alls cetegoria ded dirfigent, svalgong furzioni con
corattere continuativo o riiEvante Impartanza ai find dello sviluppo
dellatnmzione deali obattivi delle Agenzle Generall

In rekzione & quento remesso e In oftsmperanze & guanto previcts
dalls legoe 13 maggic 1385, . 150 sul riconosciments gurdic dei
quadr intarmedi ed in particolare a quanto stabifto daliar. 2, 2° comma,
dalla predztta legge, viene ettribulia | quelifics di quadio al Funzinnario
di eul alla successive sezione "A" ed al lavoratar Inguedratl nellAres
Professianale B, pasizons organizzative 34 di cul alls suecessivg serang
“E"‘l

2} L'area quadri & composta da due sezioni:

Ser. A} Area Professionale A - posizions organizzativa 14 - divelln
retributive 62 - Funzionario;
5ez. B) levoratori di cui all'Area Professiongle B - posidane organizzative
3 del 5 livalls che:
— swolgone di fatto le mensioni proprie di cul al profilo &) della
pradetts posizione croanizestiva, e possiedono elevam grade
0! cepacith organizzativa e prafessionzle;

3} Per il Quesdro & prevista la sequente Indannith annue di funzione:

- decotrenza 1/7/2008 Furn 363,42

4) Le pari &l danno atte che can |a presente regolatmentazion: & stata data
piena atiuazione alls lagge n® 190 del 1965
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Allegato n. &
Accordo quadro per Iattuazione
del trattamento di previdenza integrativa

E* istituits un trettamento previdenziale a favarn ded dipandanti dalls
Agenzie Generall INA Assitaliz medianbe costituzione con atin pubblicn i
sengl deqll arit, 14, 36, 37 e 38 C.C. & un apposit Fendo o Pravidenza,
ks quale apererd in conformith delle disposizioni leglslative In materia,

Scopo dells Cassa d Previdenza & quello ol gerantire g |averatord
lerogazione df una rendits vitalizia o di un capitale al memeanto in c
lascaranno Il sepvizio avende makurste 1| dirktts & pensicona di vecchiala,
anzianitd o Invalidith 2 carico dellTNPS.

Le Agerzie Generali finanzieranno Il trattamento di previdenza mediante
versaments, a Favore di elsscun dipendente soda dell Cassa, una volta
gll'anng, al 31 dicembre, di una somma pari 2% deffa ratribuzione
complessiva,

A derorrere dal 19 gennaia 2009, la sormma de versare per e previdenss
integrativa sara pari all'l, 30% defla retribuzione camplessiva.

Agli effet dells determinazione dolla rebribuzions eomplessiva di cuf al
comma precedente, vanno presi M considerazione esclusivamente i
SEMUENT Ehements;

Mmporke annue che al momento del versamenta & previsto per la classe
di mppartenenza della tabslla supendiale nonché delfindennit i carica
del Ivells nal quale il levoratore interessato sk irova inserita, Fer anno di
essunzione verrd versat una guota pari ad 1/12 per agnl mess Intery i
génvizio prestato (il relative versaments avwverrd il 1° gennaio dell'anno
successivo & sard computato sugli elementi ratributivi in atto | 1° enhaio
stess).

Per Fanno & tessagone verra versata una quots par ed 1/12 per ogni
mese [ntero di servizio prestato (la quota eventusiments versats in oil
gal 1° gennaio dellanno verrh recupersts dallBgenzia Genergle sule
competenze comungue spettanti per la cessazions dal rapporte):

Il contributo dellAgensia Generale, in aso di eventuale non zdesions
individuale alls Cassa non i canvertird in un trattaments di alro gensre,

3 f—‘ic\-——-
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Allegaton, 9

DICHFARAZIONE CONCERNENTE X1 PERSONALE FEMMINTLE

L'ANAGINA considersta lelevats pressnza di personals famminie
nelle Agenzie Genersll, perché questa possa assumers un rualg sEMpre pH
significative e professionate in armonia con le disposizioni della leqgoe 10
aprile 1991, n. 125, in tema di part uomo-donng, ricooferma [ propria
particolare: attenzione alle relative tematiche ed in parbicolsre alio sviluppe
dellz lagislazione nazionale & comuniteria in meiera ed alle iniigtive
promasse in [tafia e nel Passi dzlla CFE.

A tale fing ke part concordans di costituire una commissione mist
nazionaie per un esame conglunto dellintera problematica, il compresa
quedla relativa alle sriont positive,
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Allegato n. 10

MOLESTIE SESSUALT

In tema di mokestiz sezsuali k2 Parti, al fine i tutelare la dignits della
persana nei fuoghi di izvom, adotteranng comportament! coerantl con e
direttive defla raccomandazione CEE 92/131 & con Fevelizione kegisiative in
materia,
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Allegato n, 11

Eecgolamento Nazionale per Ia discipling
dell Apprendistato professivnalizzants

v istato i

Art. 1

Le Parli intendono utilizzare quanto prewisto dalla legae 24 giugne 1997,
n.196 & dal DnLgs. 10 settembre 2003, n. 276, disciplinando priortzriamente
Fapprendistate  professionalizzante, guale lipice contrattc di lavers a
centerwito fommative presente nel nostro setiore,

‘spprendistate & ammesso per le gualifiche & Iz mansioni comprese
nell'drea Professiongle B,

Art. 2

Possong essers assuntl con contretic o apprendistaio soggelti di el
comgresa tra | LE anni ed | 29 anni,

Colore che ghbbisno gid svoito UN'sttivitd [avorativa presss agenzle di
assicurazions non possono essere assuntl come apprendist  per o
svolgimento delle steess mansiani, tanne quell ala assunll come apprendisti
che non hanno raggiunto A termine previsto per il compiments del perodo di
2pprendistate, farmo restando quanto stabiilte nel surcessive art. 3,

Art. 3
Lz durata del periodo di apprendistam @ di massima 48 mesi,

Il perindo di apprendistato effettusto presso altre Agenzie sard CompiLtaks
presso il nuove datore di lavoro, i finl del completamento del perinde di
tirecinio presorittc dal presente regolaments, purché Faddestrements si
rifgrisca alle stesce mansioni e mon sia intercorsa, tra un periodo e Faitro,
un'ingermuzions superiore ad un anno.

1 periodi di apprendistate svolti con riferiments & mensioni ugueli presso pil
Agenzie si cumulang @l finl del raggiungiments della duretm massima di 48
miesi,

A t2| propostta, ke Parti concordano che, per b caratteristiche organizzative
dille Agenzie Genersl, il giudizio sulls capscity delfapprendista di Bcquisire
la qualificazione professicnale pub essere anticpsto rspetts alla nomale
scadenza,

AL 4

Comunicazions: dellavwenuta assungione & relative condizioni dovis sssers y
inviats alle 00,55, termitoriali.
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Art. 5

la dursta massima dal perlode di prova per g apprendisti & fissata In 30
gioeni di effettiva lavare prestato, duranke I quale & reciproco i diritta di
fisolvera Il repporto senza  preswwlso, Compiuta il periodo di provs,
Fazsunzigne deffepprendista diviene definitiva,

Art.5 bis

Mei eonfronti di Clascun apprendlsta PAgerzla Ganerale & tenuta ad erogare
wa formazione mongrua finglizzats al conseguiments  della qualifica
professiongle prevista, nel dspetto di un Mmonte ore, par @ numarg 120 per
anng, i formazione intema o estama al'Agenzia Ganerale durante
I'effettuazione del rapparts di kavoro.

Le altivith frernative saranne sfimlate in quattro ares di contenuin:

Barte genergia:

Seminar istituzional); intreduzions all'hgenzia Generale:

Struttur organizativa aziendale; rual interaziandsk;

Strategie arganizzmtive;

Dirittl & doveri delfla bvoratore/mice; Vattivity sindaesle palle unit
di lavono; e relzzioni sindacali;

+ Codice di comportematito aziandale,

e li

Aspetti informathed sull ambiente d levorg;
Aspetti normativi,

Principl prakici e oriter] di comparfamenta;
Siowrezza oggettiva e sogaattiva,

= Rapportg di [Evoro: | prindpali contemt delks disdpling legislative e
contrathiala:

= Previdenza ed assistenza: gfi aspett principali;

Elemanti costitutivi della busts paga & del costa del lavoro,

Farte speciale:

In considerazlone deli'area dl inserimenta ded nuova/a assuntnfa, vengono di
valta in volta valutate quall conoscenze rivestano maggior Interesss jn
funzione dell'stivith lavorativa da complers,

In questioftica, =i bene conto sia degl wbisttivi o qualificagianz che |l
progetto di apprendistato si prefigge, sia delis necossmh aziendali di gestione
delle risorse umane 2 del perseguiments degll obigttiv aziendall.

i1
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Sono previsth corsd formathi finalizzati allacnuisizions di specifiche noziond
ineranti ke mansioni corrspondent] zlla qualifica di raggiungimanto.

Le formazione pratica verré, inoltre, soddisfatta mediente J'sfancaments &
tuior aziendale.

Art. 6

Le essunzioni df apprendistl sano consentite eschisivemente alle Agenzie
Gznerali che negli ulitimi 12 mesl non abblane effettuato aloun licenziamentn
wer ridurione df personale, & che abbiano convertite negli wiimi 24 MES,
almene il 50% del contrattl di aperendistato giunki @ scadenza per le Agenge
con un Aumers di dipendenti infieriore 3 11 & del 60% per le Agengie con un
numers di dipendent! superiore a 10.

Nen potranno essere assunt] apprendisti in percentusle superare gl 500G del
personala in orgenico a tempo indeterminaty,

Art.7
Ti datore di lavero ha I'obblign:
8) di imperire o far impartirs alzpprendiste alle sue dipendenze,
Finsegnaments necessarko perché lo stagen possa Tongeauina i3 capacitd per
diventsre |lavoratore qualificato;
b} o affiancare o far afMancare, a merzo del tutore aziendsle, I'apprendists,
al fine di reslizare il raceorde tra faddestraments pesiodico alllnte=mo
dell'aziendn ¢ |a formazione esterna, a nomma ds| DM, 8 aprilz 1998, =t 4
t) di accordsre afapprandists, senza operare alcuna ritenuts  sulls
rebribuzione, i permesst ocoomenti per la frequanza ai corsi i insesnaments
complementare eventualmente predispost & per | relativi esami;
d) di Informare periodicaments, & comungue 2 intenalli non sugerard a sci
mesi, Iz famighia deffapprendista o chi esercits legalmente fa patrig patesta,
5Ui Fisuitet dell'addestramento.

Art. 8
L'apprendista deve:
8) seguire e itruzioni del datore di lavoro o della personz da guasti
incarice® della sus formazione professionale, e seguire con il massimo
impegna gll insegnamenti che gli vengano Impartiti;
b} prestare la sua opera con la massima difigenzs;
€} frequentare con assidulth e digenza i corsi dinsegnarmznta
complementarea;
d} tsservars ba norme disciplinar generali previste dal contratta e le norms
contenuts negli eventuali regolamenti internl alie Agenzie generzli, purché
questi ultimi non siana in contrasta con ke nome contrattusli o di l=nge.

Art.9
Lapprendista ha diitto allo stesso btrattaments narmative previsto dal
presente confrattn per § lavoraton delle qualifica per b quale egli campie 1
firgcinie,

Le ore dl insegramento dl i alla letterm o) del precedente art, B, sono e

compress nel normals eravio di levom.

Art. 10

HUIM=3E
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Ulmrnats Mapprendiststs, oWe vengs atribuiea 8l lavoratore la guelifica per |z
quale ha svoita Il tirodnio, quest! consenvera 'anzianits maturalz.

Art. 11
Il wattemento retributive dell'apprendista, (tabells stipendiale + EDR +

eventuall indennitd) sard parl @ quells provisto per I vells ratributive di
riferimentn, comprensivo degli scatti i anzianith, ragouaglate con e

seguenti percentuali;

1 # annp: 9%
2% g S4%.
3 anno: 0%
49 amno: 2%

Art. 12

Per guento non disciplinatn dal presente regolaments o materia d
apprendistato & di [struzlane professianale, e partl fanno esprasso
rifariments alla normatia di legge vigents.

La presente normativa sl spplica 3l rapporti che sl instaureranno dalla data di
stipula del prasante CONL

HUMSZE Pz



